
COMEXI CLOUD TERMES I CONDICIONS  

Els termes i les condicions següents regulen l'accés i l'ús de la Plataforma de serveis digitals web 
COMEXI GROUP (d'ara endavant "COMEXI CLOUD", o la "Plataforma"), en la qual s'atorga aquesta 
llicència d'ús (d'ara endavant la "Llicència d'ús").  

COMEXI (d'ara endavant "l'Empresa") és titular de la Plataforma i dels drets de la seva explotació. 
D'acord amb això, només COMEXI pot autoritzar l'ús d'aquesta Plataforma als usuaris. En cas 
d'accés, i amb l'acceptació prèvia d'aquests termes i condicions, s'obliguen a fer-ne ús conformement. 

1. CONDICIONS D'ACCÉS I ÚS DE LA PLATAFORMA 

L'accés a la Plataforma es fa a través de la web facilitada per COMEXI. COMEXI vincula la llicència a 
un sol equip de producció marca COMEXI propietat de l'usuari i estableix un compte per poder 
utilitzar els serveis de la Plataforma. La Plataforma disposa de dos tipus de serveis: 

Serveis de caràcter gratuït per equip vinculat: 

A) Serveis de descàrrega gratuïta de la documentació següent a través de la Plataforma (servei 
“Technical Docs”):: 

• Manuals d'operari 
• Manuals de manteniment 
• Esquemes elèctrics 
• Plànols mecànics 
• Manuals d'equips comercialitzats  

La versió vàlida de la documentació és la que s'ofereix mitjançant COMEXI CLOUD.  

B) Serveis d'informació i gestió de dades (“Production and Analytics”).

C) Serveis de comandes en línia o compra en línia de productes, serveis i recanvis de COMEXI 
(“Comexi Ordering On-Line”).

Serveis amb accés a través del pagament concertat: 

Els equips de producció connectats poden requerir la instal·lació de software o l'acció necessària de 
part seva o de COMEXI, per permetre l'activació dels serveis en relació amb aquests dispositius 
connectats. Després del registre inicial d'un compte, pot accedir a COMEXI CLOUD i utilitzar els 
serveis en conjunt amb l'equip de producció vinculat connectat, únicament amb el propòsit de 
seguiment, control i millora de l'equip adquirit. 

L'usuari ha de proporcionar a COMEXI informació exacta i completa per crear un compte, incloent-hi 
detalls de l'equip de producció que estigui vinculat al compte. El client accepta mantenir actualitzada i 
precisa la informació del seu compte, no només en relació amb l'equip de producció vinculat sinó 
també respecte dels usuaris permesos. VOSTÈ ÉS L'ÚNIC RESPONSABLE DE MANTENIR LA 
CONFIDENCIALITAT DEL COMPTE, ELS NOMS D'USUARI I LES CONTRASENYES. VOSTÈ ÉS EL 
RESPONSABLE ÚNIC I TOTAL DE TOTES LES ACTIVITATS QUE ES DUGUIN A TERME SOTA EL 
SEU COMPTE. Ha de notificar immediatament a COMEXI qualsevol ús no autoritzat del seu compte o 
qualsevol altre incompliment de la seguretat. 

A l'efecte de la vinculació amb un equip de producció COMEXI per a cada llicència atorgada, aquest 
es defineix en aquest contracte com a "equip vinculat a la plataforma", i fa referència a qualsevol 
màquina impressora flexogràfica, màquina impressora digital, màquina impressora òfset, màquina 
laminadora, màquina talladora-rebobinadora produïda per COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU o 
qualsevol de les seves filials, associades o subsidiàries. 



L'administrador/usuari concedeix a COMEXI el dret no exclusiu per allotjar, copiar i utilitzar les dades 
de cada "Equip vinculat a la Plataforma". Subjecte a aquest dret no exclusiu, l'administrador/usuari 
conserva tots els drets i la propietat del seu contingut. L'administrador/usuari garanteix que té tots els 
drets per proporcionar a COMEXI qualsevol dada dels equips vinculats a la Plataforma que vostè 
proporcioni a través dels serveis. 

Els serveis no estan destinats a ser utilitzats com a serveis d'emmagatzemament, còpia de seguretat 
o arxivament. És responsabilitat de l'usuari fer còpies de seguretat de la informació de les seves 
màquines i vostè és responsable de qualsevol contingut perdut o irrecuperable en aquestes 
màquines. 

2. LLICÈNCIA D'ÚS 

Mitjançant l'acceptació d'aquestes condicions, COMEXI atorga a l'usuari una llicència d'ús, les 
condicions de la qual s'estableixen més endavant, que el faculta per connectar a la plataforma l'equip 
de producció vinculat i utilitzar-la per poder accedir tant als serveis gratuïts de descàrrega de 
documentació com als serveis d'informació i de recopilació estadística de dades de producció de 
l'equip vinculat a la plataforma a través d'aquesta. L'usuari no té capacitat de disposar de la llicència, 
ni a títol onerós ni a títol lucratiu. L'usuari no pot modificar la plataforma ni utilitzar-la per a finalitats 
diferents a les previstes en els serveis oferts a través d'aquesta. 

Corresponen a COMEXI tots els drets sobre la Plataforma, inclosos el disseny gràfic, els continguts i 
les bases de dades. Així mateix, COMEXI es reserva la facultat d'introduir millores, actualitzacions, 
modificacions o canvis necessaris per al funcionament correcte d'aquesta o per a la seva evolució. 
Aquestes han d'estar a disposició dels usuaris. És recomanable que els usuaris mantinguin la 
Plataforma actualitzada a fi d'optimitzar-ne el funcionament.   

4. PROVEÏDORS DE SERVEIS 

COMEXI pot utilitzar tercers en el funcionament dels serveis de la Plataforma o per complir qualsevol 
de les nostres obligacions (cadascun d'ells un "Proveïdor de serveis"), inclòs l'ús de proveïdors de 
serveis per a la infraestructura de núvol i serveis d'allotjament. Perquè els proveïdors de serveis de 
COMEXI CLOUD puguin proporcionar-li certs aspectes dels serveis, COMEXI pot compartir les seves 
dades o contingut amb el Proveïdor de serveis. Els nostres acords amb proveïdors de serveis 
descriuen l'ús i el maneig apropiat d'aquesta informació i prohibeixen que el Proveïdor de serveis 
utilitzi qualsevol informació seva per a propòsits o amb finalitats no relacionats amb els serveis.  

5. CONDICIONS D'ÚS SOBRE ELS SERVEIS OFERTS 

Aquestes condicions d'ús regulen la utilització dels serveis de la Plataforma. 

Per poder accedir als serveis, l'usuari ha de disposar de claus d'accés i contrasenya que s'han 
configurat prèviament mitjançant l'aplicació d'accés de la Plataforma. L'usuari es fa responsable de 
mantenir la confidencialitat de la clau configurada i es compromet a informar COMEXI de qualsevol 
vulneració de la seguretat que s'hagi pogut produir i a eximir-la dels danys i perjudicis que puguin 
irrogar-se per la manca de diligència en la custòdia de les claus o en la comunicació de la pèrdua de 
seguretat. 

Per fer ús de la Plataforma, es requereix un dispositiu compatible i amb accés a Internet. La 
Plataforma pot requerir que tingui actualitzat el sistema operatiu o el navegador web a fi que no 
n'afecti el rendiment. L'usuari és l'únic responsable de la seguretat, l'ús i la custòdia del dispositiu 
mòbil on s'instal·li la Plataforma. 

6. ÚS DE DADES 

En el moment que l'Usuari activa els serveis, concedeix a COMEXI el permís i l'autorització per a 
recopilar dades de producció i dades de funcionament i sensòrica (com ara consums, 
temperatures, cabals de fluids, etc.) de l'equip vinculat a la Llicència disponibles a COMEXI 



CLOUD i per a fer servir aquestes dades per a fer-ne recopilacions, diagnòstics, anàlisis 
comparatives, per a l'ús d'equips i subministraments, l'ús de solucions complementàries, de 
seguretat i d'assegurament de la integritat del software, de control remot i suport i de seguiment 
del rendiment de l'equip per a la millora de la productivitat i l'eficiència.

A més de l'ús autoritzat que s'ha descrit anteriorment, l'Usuari dels serveis autoritza 
expressament COMEXI:

• perquè les dades obtingudes de cada equip vinculat siguin utilitzades per a millorar les 
prestacions del tipus d'Equip adquirit; i 

• perquè les dades obtingudes de cada equip vinculat siguin utilitzades de manera 
anònima i estadística en informes públics que coma mínim aglutinin, comparin i agrupin 
la mateixa informació de 14 equips més, a fi i efecte d'obtenir estadístiques comparatives 
de producció i eficiència.

A més dels usos anteriors, i només com a excepció, COMEXI pot utilitzar les dades de producció 
de l'Equip vinculat a la Plataforma (i) per respondre a les sol·licituds d'informació degudament 
autoritzades de la policia, de la llei o d'altres autoritats governamentals; (ii) per complir qualsevol 
llei aplicable, regulació, citació, sol·licitud de descobriment o ordre judicial; (iii) per investigar i 
ajudar a prevenir amenaces de seguretat, frau o qualsevol altra activitat il·legal, maliciosa o 
inapropiada.
En relació amb les possibles dades personals, totes les dades de registre compartides amb COMEXI 
estan subjectes a la LOPD, tal com està recollit a http://comexi.com/es/politica-privacidad 

7. GEOLOCALITZACIÓ 

Aquestes condicions d'ús regulen la utilització de la Plataforma sense perjudici de les condicions a 
què estiguin subjectes cadascun dels serveis als quals l'usuari pot accedir a través de la Plataforma, 
que es regeixen pels seus propis contractes subscrits entre l'usuari com a client amb COMEXI. 

8. SUPRESSIÓ DEL COMPTE 

L'usuari pot sol·licitar a COMEXI eliminar el seu compte en qualsevol moment. COMEXI disposa de 
15 dies per eliminar-lo. 

Amb l'eliminació del compte, vostè autoritza que les dades anteriorment obtingudes de producció dels 
equips vinculats a la Plataforma siguin utilitzades de manera anònima per COMEXI, i també de 
manera anònima i estadística en informes públics que com a mínim aglutinin, comparin i agrupin la 
mateixa informació de 14 equips més. 

Si vostè no vol que aquestes dades puguin ser utilitzades amb posterioritat a la cancel·lació o 
l'eliminació d'un compte determinat, ho ha de comunicar per escrit a l'adreça de correu 
electrònic comexicloud@comexi.com. 

Qualsevol contingut i informació ingressats als serveis poden ser eliminats permanentment si vostè 
així ho manifesta de la manera estipulada al paràgraf anterior. 

9. RESTRICCIONS 

L'administrador/usuari no ha de fer un mal ús dels serveis. De manera enunciativa però no limitadora, 
l'administrador/usuari no pot per ell mateix ni permetre que ningú altre pugui (a) vendre, revendre o 
arrendar els serveis ni accedir o intentar accedir als serveis per cap mitjà que no sigui la interfície que 
proporcionem o autoritzem; (b) eludir qualsevol restricció d'accés o ús establerta per evitar certs usos 
dels serveis; (c) utilitzar els serveis per emmagatzemar, compartir o transmetre continguts que siguin 
il·legals, infractors, perjudicials o que violin els drets de qualsevol persona, inclosos els drets de 
privacitat i els drets de propietat intel·lectual; (d) intentar desactivar, perjudicar o destruir els serveis o 
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la Plataforma; o (e) realitzar enginyeria inversa o descompilar els serveis, intentar fer-ho o ajudar algú 
a fer-ho. 

10. DRETS DE PROPIETAT INTEL·LECTUAL 

10.1. Retenció de drets. Tots els drets no atorgats expressament a vostè en virtut d'aquests termes 
estan reservats a COMEXI i són propietat seva. COMEXI es reserva tots els drets, títols i interessos 
dels serveis, la Plataforma i qualsevol dels seus drets de propietat intel·lectual relacionats. Aquests 
termes i condicions no transmeten a l'administrador/usuari cap dret en els drets de propietat 
intel·lectual de COMEXI. Cap contingut inclòs en aquests termes i condicions constitueix una renúncia 
de COMEXI als drets de propietat intel·lectual. 

10.2. Suggeriments. En la mesura que l'administrador/usuari proporcioni comentaris o suggeriments 
("Comentaris") de conformitat amb aquests termes i condicions, està atorgant una llicència exclusiva, 
irrevocable, mundial, perpètua i gratuïta, lliure de royalties o regalies, per incorporar els Comentaris 
en els serveis o qualsevol dels nostres actuals o futurs productes o serveis. 

11. INDEMNITZACIÓ 

L'administrador/usuari ha d'indemnitzar, defensar i eximir de responsabilitat COMEXI, els seus afiliats, 
empleats i agents (les "Parts indemnitzades") de totes, i davant de totes, les responsabilitats, danys i 
perjudicis, i costos (inclosos els honoraris raonables d'advocats) que sorgeixin de qualsevol 
reclamació o demanda d'un tercer que al·legui que les dades facilitades infringeixen o s'apropien 
indegudament dels drets de propietat intel·lectual d'un tercer o violen les lleis aplicables, i per tant el 
seu ús constitueix una violació d'aquests termes. 

12. RENÚNCIA DE GARANTIES 

12.1. LLEVAT QUE S'INDIQUI EXPRESSAMENT EN AQUESTS TERMES I CONDICIONS, COMEXI 
NO GARANTEIX QUE ELS SERVEIS SIGUIN SEGURS, ININTERROMPUTS, SENSE ERRORS O 
SENSE DEFECTES. 

13. LIMITACIÓ DE RESPONSABILITAT 

13.1. EN CAP CAS COMEXI ÉS RESPONSABLE DE (I) DANYS INCIDENTALS, ESPECIALS, 
INDIRECTES O CONSEGÜENTS O (II) PÈRDUA DE GUANYS O INGRESSOS, PÈRDUA DE 
DADES, INTERRUPCIÓ DE NEGOCIS O PÈRDUA DE BONA VOLUNTAT EN CADA CAS QUE 
SORGEIXI EN RELACIÓ AMB L'ÚS O LA INCAPACITAT D'UTILITZAR ELS SERVEIS, 
INDEPENDENTMENT DE LA CAUSA, DE LA TEORIA DE RESPONSABILITAT (CONTRACTUAL, 
EXTRACONTRACTUAL O D'UNA ALTRA MENA) I FINS I TOT SI COMEXI HA ESTAT INFORMAT DE 
LA POSSIBILITAT D'AQUESTS DANYS. 

14. TERMINI I ACABAMENT 

14.1. Termini. Aquests termes entren en vigor en la data en què els accepta per primer cop i continuen 
vigents fins que expiri o finalitzi la seva subscripció als serveis, o fins que aquests es rescindeixin de 
conformitat amb el que estableixen aquests termes. 

14.2. Acabament. Pot deixar d'utilitzar els serveis en qualsevol moment i pot suprimir el seu compte, 
cas en què és aplicable el que estableix la clàusula 8 d'aquests termes. 

14.3. COMEXI pot suspendre o cancel·lar el seu accés als serveis en qualsevol moment a discreció 
nostra i sense avís previ si no compleix aquests termes. En el moment de l'acabament dels serveis 
per a vostè, el compte finalitza i, a partir de la data de finalització, ja no pot accedir al seu compte. 



15. LEGISLACIÓ APLICABLE I JURISDICCIÓ 

Aquests termes es regeixen per les lleis espanyoles, amb exclusió de les normes sobre elecció i 
conflictes de lleis, i qualsevol discrepància en relació amb el contingut dels serveis prestats s'ha de 
sotmetre, amb renúncia a qualsevol fur que pugui correspondre'ls, als tribunals de Girona (Espanya). 



COMANDES PER INTERNET DE COMEXI (“COOL”) 

CONDICIONS D'ÚS 

Benvingut a COMANDES PER INTERNET DE COMEXI (“COOL”), la botiga d'equips, peces i 
serveis! COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU i els seus socis presten serveis sota les següents 
condicions: En cas d'accedir a la nostra botiga COOL dins d'aquest lloc web, haureu d'acceptar les 
condicions generals de COMEXI CLOUD així com les condicions particulars de COOL, que s'exposen 
a continuació. Les condicions generals de COMEXI CLOUD també són vàlides per a l'ús de COOL. Si 
us plau, llegiu-les detingudament.  

PRIVACITAT 

Si us plau, reviseu la clàusula 6 de les condicions generals de COMEXI CLOUD així com la nostra 
política de privacitat http://comexi.com/es/politica-privacidad, que també governa les seves visites al 
nostre lloc web, per tal d'entendre les nostres pràctiques i el compliment amb la Llei orgànica de 
protecció de dades (LOPD). 

COMUNICACIONS ELECTRÒNIQUES 

Quan visiteu COOL o ens envieu correus electrònics, us esteu comunicant amb nosaltres de manera 
electrònica. Consentiu a rebre comunicacions nostres de manera electrònica. Ens comunicarem per 
correu electrònic o a través de publicacions en aquest lloc web. Accepteu que tots els acords, avisos, 
publicacions i altres comunicacions que es facin de manera electrònica compleixen el requisit legal 
que obliga a fer aquestes comunicacions per escrit. 

PROPIETAT INTEL·LECTUAL I INDUSTRIAL  

Tot el contingut d'aquest lloc, com ara textos, gràfics, dibuixos, logotips, icones de botons, imatges, 
clips d'àudio, descàrregues digitals, recollida de dades i software, és propietat de COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU. Tot el conjunt del contingut d'aquest lloc és propietat exclusiva de COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU.  

MARQUES COMERCIALS 

No es podrà utilitzar la marca comercial ni la imatge de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU en 
relació amb cap producte o servei que no sigui de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU de manera 
que resulti ambigu i pugui confondre els clients o desacrediti o desprestigiï COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU. Qualsevol altra marca comercial que no sigui propietat de COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU o les seves filials i que aparegui en aquest lloc pertany al seus respectius 
propietaris, que poden o no ser socis de, estar relacionats amb o estar patrocinats per COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU o les seves filials. 

LLICÈNCIA I ACCÉS 

COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU us concedeix una llicència limitada d'accés per a utilitzar 
aquest lloc i no descarregar-lo (excepte per memòria cau) o modificar-lo, parcialment o total, excepte 
amb el consentiment exprés de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU. Aquesta llicència no inclou ni 
permet als usuaris revendre o fer ús comercial d'aquest lloc o els seus continguts; recollir i utilitzar els 
llistats de productes, descripcions o preus; fer un ús derivat d'aquest lloc i els seus continguts; 
descarregar o copiar informació de comptes en benefici d'altres empreses; o utilitzar mineria de 
dades, robots o eines similars de recollida i extracció de dades. Aquest lloc, o qualsevol de les seves 
parts, no es podrà reproduir, duplicar, copiar, vendre, revendre, visitar o explotar en qualsevol sentit 
amb finalitats comercials sense el consentiment exprés i per escrit de COMEXI GROUP 
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INDUSTRIES, SAU. No es podrà enquadrar o utilitzar tècniques d'enquadrament per a incloure la 
marca comercial, el logotip o cap altra informació de propietat (s'inclouen dibuixos, imatges, texts, 
disseny del lloc o forma) de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU i els seus socis sense el seu 
consentiment exprés per escrit. No es podrà utilitzar cap metaetiqueta ni cap altre tipus de text ocult 
amb el nom o la marca comercial de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU sense el consentiment 
exprés i per escrit de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU. Tot ús no autoritzat anul·la el permís o la 
llicència concedida per COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU. No es podrà utilitzar cap logotip ni cap 
altre tipus d'informació gràfica de propietat o marca comercial de COMEXI GROUP INDUSTRIES, 
SAU com a part de l'enllaç sense el seu permís exprés i per escrit. 

COMPTE PERSONAL 

Així com per COMEXI CLOUD, si utilitzeu aquest lloc, us feu responsables de mantenir la 
confidencialitat del vostre compte i contrasenya i de restringir l'accés al vostre ordinador. També us 
comprometeu a fer-vos responsables de totes les activitats que es realitzin amb el vostre compte 
d'usuari o contrasenya. COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU i els seus socis es reserven el dret a 
denegar el servei, cancel·lar comptes, retirar o editar contingut o cancel·lar comandes segons 
creguin. 

OPINIONS, COMENTARIS, CORREUS ELECTRÒNICS I ALTRES CONTINGUTS 

Els visitants podran publicar opinions, comentaris i altres continguts, i fer suggeriments, aportar idees, 
comentaris, preguntes o altres tipus d'informació, sempre que aquest contingut no sigui il·legal, 
obscè, amenaçador, difamatori, una invasió a la privacitat, infringeixi drets de propietat intel·lectual o 
sigui injuriós per a tercers o qüestionable i no consisteixi o contingui virus de software, campanyes 
polítiques, finalitats comercials, cartes en cadena, enviaments massius o qualsevol altra forma de 
correu brossa. No podeu utilitzar una direcció de correu electrònic falsa, suplantar una altra persona o 
entitat ni enganyar pel que fa a l'origen d'una targeta o qualsevol altre contingut. COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU es reserva el dret (però no l'obligació) de retirar o editar aquest contingut, però no 
revisa de manera periòdica el contingut publicat. Si publiqueu contingut o presenteu material o, si no 
s'indica el contrari, atorgueu a COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU i als seus socis el dret no 
exclusiu, sense regalies, perpetu, irrevocable i plenament atorgable ens subllicencieu per a utilitzar, 
reproduir, modificar, adaptar, publicar, traduir, crear treballs derivats, distribuir i mostrar aquest 
contingut a tot el món per qualsevol mitjà. Atorgueu a COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU i als 
socis i subllicenciataris el dret a utilitzar el nom que faciliteu en relació amb aquest contingut, si així es 
decidís. Representeu i garantiu que teniu o controleu tots els drets sobre el contingut que publiqueu; 
que el contingut és precís; que l'ús del contingut que proporcioneu no infringeix aquesta política i no 
causarà danys a tercers; i que indemnitzareu COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU o els seus socis 
per qualsevol reclamació relacionada amb el contingut que proporcioneu. COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU té el dret, però no l'obligació, de controlar i editar o retirar qualsevol activitat o 
contingut. COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU no assumeix cap responsabilitat pel contingut que 
vostè o tercers publiqueu. 

MÈTODE DE PAGAMENT 

Els pagaments es poden fer amb les targetes de crèdit següents:  
• Visa  
• MasterCard/EuroCard 
• JCB 

Per això, es demanarà als usuaris que introdueixin les dades de la targeta de crèdit per a dur a terme 
la comanda. Només s'acceptaran pagaments amb targetes de crèdit assegurades, perquè el procés 
d'autenticació del titular de la targeta de crèdit es faci com correspon. 
Si la vostra comanda està en espera per problemes amb el pagament, hi ha diferents passos que 
podeu revisar per a resoldre la denegació del pagament. Si el vostre mètode de pagament ha estat 
denegat, seguiu un dels següents passos: 

- Confirmeu que heu introduït correctament el número de la targeta de crèdit, la data de 
caducitat, l’adreça de facturació i el número de telèfon a El meu compte. 
Avís: L’adreça de facturació i el número de telèfon introduïts han de coincidir amb els que 
estan associats a la targeta de crèdit. 

https://amazon.com/youraccount


-  Contacteu amb el vostre banc. 
Avís: Consulteu amb el banc per a reajustar el límit diari de reintegrament o compra. La 
denegació del pagament pot estar relacionada amb aquests límits establerts pel banc. 

Totes les comandes es cobraran en euros de la targeta de crèdit que trieu. 

Els clients a qui COMEXI hagi concedit crèdit comercial també poden fer els pagaments per 
transferència, en els termes i les condicions establerts per a cada client. 

És possible que alguns usuaris no puguin fer una comanda si: 
- estan bloquejats pel departament financer de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU a causa de 
reclamacions existents per impagament de deutes vençuts amb COMEXI GROUP INDUSTRIES, 
SAU.  
- provenen o resideixen en un país que aplica provisions i regulacions restrictives a les exportacions 
internacionals. 

DESCRIPCIONS DE PRODUCTES 

No és possible adquirir totes les peces i serveis dels equips i la maquinària de COMEXI a través de la 
plataforma COOL. Si us plau, comproveu la disponibilitat de la plataforma COOL per a cada equip.  

COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU i els seus socis intenten ser tan precisos com poden. 
Tanmateix, COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU no garanteix que les descripcions dels productes i 
altres continguts del lloc siguin exactes, complets, fiables, actuals o exempts d'errors. Si un producte 
ofert per COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU no és com es descriu, l'única solució és tornar-lo 
sense utilitzar. 
 

AVÍS LEGAL 

EXEMPCIÓ DE GARANTIES I LIMITACIÓ DE RESPONSABILITAT. COMEXI GROUP INDUSTRIES, 
SAU PROPORCIONA AQUEST LLOC TAL COM ÉS I SEGONS LA DISPONIBILITAT. COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU NO FA REPRESENTACIONS O GARANTIES DE CAP MENA, 
EXPRESSES O IMPLÍCITES, SOBRE EL FUNCIONAMENT D'AQUEST LLOC O LA INFORMACIÓ, 
EL CONTINGUT, ELS MATERIALS O ELS PRODUCTES QUE INCLOU. ACCEPTEU DE MANERA 
EXPRESSA QUE L'ÚS D'AQUEST LLOC ÉS RESPONSABILITAT DEL MATEIX USUARI. EN EL 
SENTIT MÉS AMPLI QUE PERMET LA LLEI APLICABLE, COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU NO 
ES RESPONSABILITZA DE CAP GARANTIA, EXPRESSA O IMPLÍCITA, COSA QUE INCLOU, A 
MODE D'EXEMPLE, LES GARANTIES IMPLÍCITES DE COMERCIABILITAT O APTITUD PER UNA 
FINALITAT CONCRETA. COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU NO GARANTEIX QUE AQUEST 
LLOC, ELS SEUS SERVIDORS O CORREUS ELECTRÒNICS ENVIATS PER COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU ES TROBIN LLIURES DE VIRUS O ALTRES COMPONENTS NOCIUS. COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU NO SERÀ RESPONSABLE DELS DANYS CAUSATS PER L'ÚS 
D'AQUEST LLOC, COSA QUE INCLOU, A MODE D'EXEMPLE, ELS DANYS DIRECTES, 
INDIRECTES, ACCIDENTALS, PUNITIUS I CONSEGÜENTS. ALGUNES LLEIS ESTATALS NO 
PERMETEN LIMITACIONS EN LES GARANTIES IMPLÍCITES O L'EXCLUSIÓ DE LIMITACIÓ DE 
CERTS DANYS. SI AQUESTES LLEIS ELS SÓN D'APLICACIÓ, ÉS POSSIBLE QUE ALGUNES O 
TOTES LES EXCEPCIONS, EXCLUSIONS O LIMITACIONS ANTERIORS NO S'APLIQUIN I 
TINGUEU DRETS ADICIONALS. 

ENVIAMENT I RISC DE PÈRDUA 

L'Incoterm aplicat és el DAP (Incoterms 2010), el cost del transport s'inclou al preu de les entregues a 
tots els països de la UE. Tanmateix, els impostos i taxes d'importació no estan inclosos en els preus 
de COOL i és possible que el servei de duanes local els cobri per separat a cada usuari particular. 
COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU no serà responsable i no pagarà cap impost/taxa d'importació 
que es pugui aplicar. Els usuaris seran responsables de qualsevol cost addicional o danys causats pel 
retard en el pagament d'impostos taxes i aranzels. Els preus que es mostren a la plataforma COOL i a 



la botiga virtual també inclouen una assegurança de transport. Per qualsevol altre país es cobraran 
costos addicionals de transport. Aquest cost es mostrarà clarament quan finalitzi la comanda. 

En cas de disponibilitat, serà necessari un número d'IVA per a cada comanda per a evitar la 
transferència de l'IVA. 

Totes les mesures són aproximades i només serveixen com a orientació. 

COOL mostrarà, per cada peça que es demani, quan estarà llesta per ser enviada. S'utilitzaran 
sistemes d'enviament ordinaris. Totes les comandes per Internet s'hauran d'enviar. No serà possible 
fer comandes de productes que no estiguin en estoc. La recollida local no està disponible. 

Tots els articles estan subjectes a la disponibilitat. Las dates estimades per a l'enviament de les peces 
sol·licitades no estan garantides i poden variar. 

LLEI APLICABLE I CONFLICTES 

Pel fet de visitar i acceptar les condicions generals de COMEXI CLOUD i la plataforma COOL, 
accepteu que aquestes condicions es regeixen per les lleis espanyoles, cosa que exclou la normativa 
sobre l’elecció del fur i conflicte de lleis, i que qualsevol disputa que pugui sorgir del contingut dels 
serveis prestats s'haurà de presentar, tot renunciant a qualsevol altra jurisdicció d'aplicació, als jutjats 
de Girona (Espanya).  

POLÍTICA SOBRE COOKIES 

COMEXI CLOUD i COOL utilitzen cookies. Pel fet d'utilitzar aquest servei, consentiu l'ús de cookies. 
La nostra política sobre cookies explica què són les cookies, com les utilitzem, com terceres persones 
amb qui ens podem associar poden utilitzar les cookies del servei, les opcions que teniu pel que fa a 
les cookies i més informació sobre cookies. 

Què són les cookies? 

Les cookies són petits arxius de text que envia un lloc web al navegador. Un arxiu cookie es guarda al 
navegador i permet al servei o a un tercer reconèixer l'usuari i fer que la seva propera visita sigui més 
àgil i el servei més útil. 

Les cookies poden ser persistents o de sessió. 

Com utilitzen COMEXI CLOUD i COOL les cookies? 

Quan utilitzeu i accediu al servei, introduïm un nombre de cookies al navegador. Utilitzem les cookies 
amb les finalitats següents: activar certes funcions del servei, proporcionar anàlisis de dades, guardar 
preferències, habilitar l'enviament de publicitat, cosa que inclou publicitat basada en el comportament 
de l'usuari. 

Utilitzem tant cookies persistents com de sessió en el servei i utilitzem diferents tipus de cookies per a 
prestar el servei: 

• Cookies essencials. Podem utilitzar les cookies essencials per a autenticar usuaris i prevenir 
l'ús fraudulent de comptes d'usuari. 

• Cookies de tercers. A més a més de les nostres pròpies cookies, podem utilitzar diverses 
cookies de tercers per a crear informes estadístics d'ús del servei, enviar publicitat al servei i 
a través d’aquest, etc. 

  
Com controlar les cookies 

Podeu controlar i/o esborrar les cookies a voluntat; per a obtenir-ne més detalls, aneu a 
aboutcookies.org. Podeu esborrar totes les cookies que ja es trobin guardades a l'ordinador i ajustar 

http://aboutcookies.org/


la majoria de navegadors per a evitar que es guardin. Si decidiu fer això, però, pot ser que hàgiu 
d'ajustar algunes preferències manualment cada cop que visiteu un lloc web i que alguns serveis no 
funcionin. 

POLÍTIQUES DEL LLOC, MODIFICIACIÓ I DIVISIBILITAT 

Si us plau, reviseu totes les nostres polítiques, com ara les polítiques d'enviaments i devolucions, 
publicades en aquest lloc. Aquestes polítiques també regeixen les visites a COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU. Ens reservem el dret a fer canvis al nostre lloc, a les nostres polítiques i a 
aquestes condicions d'ús en qualsevol moment. Si alguna d'aquestes condiciones es considera 
invàlida, nul·la o per qualsevol motiu no aplicable, aquesta condició es considerarà divisible i no 
afectarà la validesa o vigència de la resta de condicions. 

PREGUNTES: 

Per qualsevol pregunta relacionada amb les nostres condicions d'ús, la política de privacitat o altres 
materials relacionats amb les polítiques, us podeu dirigir al nostre servei d'atenció fent clic a l'enllaç 
"Contacte", al menú lateral, o podeu escriure'ns a: comexicloud@comexi.com 



LLICÈNCIA D'USUARI FINAL PER EQUIP VINCULAT - 
COMEXI CLOUD 

Mitjançant l'acceptació dels termes i condicions següents s'estableix un acord de llicència vinculant 
("l'Acord de llicència"). 

Si us plau, llegeixi-ho detingudament. En fer clic a "Accepto" aquests termes i condicions, o en 
instal·lar o utilitzar l'aplicació COMEXI CLOUD per equip vinculat i qualsevol actualització d'aquesta 
aplicació (en conjunt, "l’Aplicació") proporcionada per COMEXI GROUP INDUSTRIES SAU 
("COMEXI"), s'entenen acceptats aquests termes a tots els efectes. 

1. Condicions generals 

1.1. Concessió de llicència. Amb subjecció als termes d'aquest document, COMEXI li atorga un dret 
limitat, personal, no exclusiu, no transferible, i només amb el propòsit de proporcionar-li els serveis a 
través de COMEXI CLOUD. Vostè és l'únic responsable d'assegurar-se que l'aplicació està instal·lada 
i és utilitzada correctament. L'ús dels serveis de COMEXI CLOUD està subjecte als termes dels 
serveis que s'incorporen aquí com a referència.  

1.2. Usuari autoritzat. Vostè: (a) accepta aquest Acord de llicència en nom de la companyia o 
qualsevol altra entitat legal de la qual és empleat, afiliat o associat (el "Client"); (b) manifesta que 
vostè té la capacitat per obligar el Client en aquest contracte de llicència; i (c) manifesta que vostè és 
un usuari autoritzat del Client sota els termes de servei. Si no té aquesta capacitat o autorització o no 
és un usuari autoritzat no pot utilitzar els serveis de COMEXI CLOUD. 

1.3. Usos prohibits. A part dels drets atorgats explícitament en aquest Acord, no té cap altre dret, 
exprés o implícit, sobre COMEXI CLOUD. Vostè accepta i es compromet a no permetre a tercers: (i) 
vendre, arrendar, subllicenciar o distribuir els serveis de COMEXI CLOUD, o part d'aquests serveis, o 
transferir-los a tercers; (ii) realitzar enginyeria inversa, descompilar, desassemblar o reduir d'una altra 
manera a una forma perceptible per als humans el codi font de COMEXI CLOUD i/o qualsevol 
programari de tercers proporcionat per COMEXI; (iii) modificar, revisar, millorar o alterar l'Aplicació; 
(iv) copiar o permetre que es facin còpies de COMEXI CLOUD o dels seus serveis i/o informació; (v) 
utilitzar els serveis de COMEXI CLOUD de manera il·legal o amb finalitats il·lícites. 

1.4. Títol i propietat. COMEXI CLOUD és propietat de COMEXI i qualsevol revelació o ús no autoritzat 
causa un dany irreparable i pèrdua a COMEXI i als drets dels seus llicenciadors. Tots els drets, títols i 
interessos a COMEXI CLOUD, els seus derivats i les seves modificacions, inclosos els drets de 
propietat intel·lectual associats, que es manifestin o estiguin incorporats o connectats/relacionats amb 
COMEXI CLOUD, són i seguiran sent propietat de COMEXI. Aquest Acord no li transmet cap interès 
en la COMEXI CLOUD, sinó només un dret limitat d'ús d'acord amb els termes d'aquesta llicència. 
Res en aquest Acord de llicència constitueix una renúncia als drets de propietat intel·lectual de 
COMEXI o dels seus llicenciadors sota cap llei. 

2. Renúncia de garantia 

2.1. COMEXI CLOUD I ELS SEUS SERVEIS ES PROPORCIONEN "COM SÓN", SENSE CAP 
GARANTIA. EN LA MÀXIMA MESURA QUE PERMET LA LLEI APLICABLE, COMEXI I ELS SEUS 
LLICENCIADORS RENUNCIEN A TOTES LES GARANTIES, INCLOSES QUALSEVOL GARANTIA 
IMPLÍCITA DE COMERCIABILITAT, ADEQUACIÓ PER A UN PROPÒSIT PARTICULAR I NO 
INFRACCIÓ. EL SEU ÚNIC DRET O RECURS RESPECTE A QUALSEVOL INCERTESA AMB 
COMEXI CLOUD ÉS DEIXAR D'UTILITZAR-LA IMMEDIATAMENT. COMEXI NO REPRESENTA NI 
GARANTEIX QUE COMEXI CLOUD FUNCIONI CONTÍNUAMENT, ININTERROMPUDAMENT O 
LLIURE D'ERRORS. 

2.2. COMEXI NO ÉS RESPONSABLE EN CAS D'ERRORS DE SISTEMES O COMUNICACIONS, 
ERRORS O VIRUS RELATIUS A COMEXI CLOUD O QUE RESULTIN EN PÈRDUA DE DADES 
SEVES O QUALSEVOL ALTRE DANY AL SEU DISPOSITIU O LA SEVA CAPACITAT D'UTILITZAR-



LO, I LES RESERVES DE COMEXI EL DRET DE PRENDRE QUALSEVOL ALTRA ACCIÓ PER 
CORREGIR AQUESTS ERRORS.  

3. Limitació de responsabilitat. 

EN CAP CAS, LA RESPONSABILITAT DE COMEXI EN VIRTUT D'AQUEST ACORD, QUE 
SORGEIXI D'AQUEST ACORD, O RELATIVA A AQUEST, EXCEDEIX LA SUMA DE 100 $. EN CAP 
CAS, COMEXI ÉS RESPONSABLE PER PÈRDUA DE GUANYS, PÈRDUA D'ÚS, PÈRDUA DE 
DADES, COST DE LA CONTRACTACIÓ DE BÉNS O SERVEIS SUBSTITUTS, O QUALSEVOL 
ALTRE DANY ESPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECTE O CONSEGÜENT. 

 
4. Termini i acabament. 

 
COMEXI pot rescindir aquest Acord de llicència en qualsevol moment sense cap motiu i sense 
necessitat de cap notificació prèvia. A més, aquest contracte de llicència acaba immediatament i 
automàticament. 
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