
COMEXI CLOUD GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

  

Mit den folgenden Geschäftsbedingungen wird der Zugang und die Nutzung der Digitalen 
Leistungsplattform des Webs der COMEXI Gruppe (nachstehend "COMEXI CLOUD", oder die 
"Plattform") geregelt, für die diese Endnutzerlizenz (nachstehend "Die Endnutzerlizenz") gewährt wird. 

COMEXI (nachfolgend "Die Firma") ist der Besitzer der Plattform und deren Nutzungsrechte. Aus 
diesem Grunde ist allein COMEXI dazu berechtigt, Benutzern die Nutzung dieser Plattform zu 
gestatten. Bei Zugri ff sind die Benutzer nach vorheriger Zustimmung zu diesen 
Geschäftsbedingungen damit einverstanden, diese gemäß der vorliegenden Geschäftsbedingungen 
zu nutzen. 

1. ZUGANGS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER PLATTFORM 

Zugang zur Plattform erfolgt über die von COMEXI bereitgestellte Webseite.  COMEXI verlinkt die 
Lizenz mit einem im Besitz des Benutzers befindlichen COMEXI-Einzelproduktionsgerät und stellt 
damit ein Konto zur Nutzung der Plattformleistungen bereit. Die Plattform bietet zwei Arten von 
Leistungen: 

Kostenlose Leistungen über das verlinkte Gerät: 

A. Download der folgenden Unterlagen über die Plattform (Dienst „Technical Docs“):
• Bedienungsanleitungen 
• Wartungshandbücher 
• Elektrische Schaltpläne 
• Mechanische Zeichnungen 
• Handbücher von handelsüblichen Geräten 

Die gültige Version der Maschinendokumentation ist die über die COMEXI CLOUD bereitgestellte 
Version. 

B. Informations- und Datenverwaltungsdienste. („Production and Analytics“)

C. Online-Bestelldienste oder Online-Kauf von COMEXI-Produkten, -Dienstleistungen und 
-Ersatzteilen („Comexi Ordering On-Line“)

Leistungen mit Zugang auf der Basis eines vereinbarten Zahlungsplans 

Angeschlossene Produktionsanlagen können die Installation von Software oder notwendige 
Maßnahmen Ihrerseits oder seitens COMEXI erfordern, um die Aktivierung von Diensten in 
Verbindung mit solchen angeschlossenen Geräten zu ermöglichen. Nach der Erstregistrierung eines 
Kontos haben Sie die Möglichkeit, auf die COMEXI CLOUD zuzugreifen und die Dienste in 
Verbindung mit der angeschlossenen Produktionsanlage ausschließlich zum Zwecke der 
Überwachung, Steuerung und Aufrüstung der erworbenen Anlage zu nutzen.  

Der Benutzer ist verpflichtet, COMEXI korrekte und vollständige Informationen für die Erstellung eines 
Kontos zur Verfügung zu stellen, einschließlich der Angaben zu der Produktionsanlage, die mit dem 
Konto verbunden ist. Der Kunde verpflichtet sich, seine Kontoinformationen auf dem neuesten Stand 
und korrekt zu halten, nicht nur in Bezug auf die verknüpfte Produktionsanlage, sondern auch in 
Bezug auf die zugelassenen Benutzer. SIE ALLEIN SIND FÜR DIE WAHRUNG DER 
VERTRAULICHKEIT DER BENUTZERNAMEN UND PASSWÖRTER IHRES KONTOS 
VERANTWORTLICH. SIE SIND ALLEIN UND IN VOLLEM UMFANG FÜR ALLE AKTIVITÄTEN 
VERANTWORTLICH, DIE IM RAHMEN DES KONTOS STATTFINDEN. Sie sind verpflichtet, COMEXI 



unverzüglich über jede unbefugte Nutzung Ihres Kontos oder jede andere Verletzung der Sicherheit zu 
informieren.  

Für die Zwecke der Verknüpfung mit Produktionsanlagen von COMEXI für jede erteilte Lizenz wird 
diese hier als „mit der Plattform verknüpfte Anlage“ definiert und bezieht sich auf jede 
Flexodruckmaschine, Digitaldruckmaschine, Offset-Druckmaschine, Laminiermaschine, Schneide- 
und Aufwickelmaschine für Rollen, die von der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU oder einem/
einer ihrer verbundenen Unternehmen, Partner oder Tochtergesellschaften hergestellt wird. 

Der Administrator/Benutzer erteilt COMEXI das nicht ausschließliche Recht, über die Daten jedes "mit 
der Plattform verlinkten Geräts" zu verfügen, diese zu kopieren und zu nutzen. Vorbehaltlich dieses 
nicht ausschließlichen Rechts behält der Administrator/Benutzer alle Rechte und den Besitz an deren 
Inhalt. Der Administrator/Benutzer garantiert, alle Rechte zu behalten, die zur Bereitstellung aller 
Daten der "mit der Plattform verlinkten Geräte" an COMEXI, die Sie über die Leistungen bereitstellen, 
notwendig sind. 

Die Leistungen sind nicht als Speicher-, Sicherungs- oder Archivierungsdienste vorgesehen. Der 
Benutzer ist dafür verantwortlich, die in seinen Maschinen enthaltenen Informationen zu sichern und 
Sie sind für alle verlorenen oder nicht wiederherstellbaren Inhalte verantwortlich. 

2. NUTZUNGSLIZENZ 

Mit der Annahme dieser Bedingungen gewährt COMEXI dem Benutzer eine Nutzungslizenz zu den 
nachstehenden Bedingungen, die den Benutzer berechtigt, die verknüpften Produktionsmittel mit der 
Plattform zu verbinden und zu nutzen, um sowohl auf den kostenlosen Download der Dokumentation 
als auch auf die Informationsdienste und die statistische Erfassung der Produktionsdaten der 
verknüpften Anlagen über die Plattform zuzugreifen. Der Benutzer darf die Lizenz weder entgeltlich 
noch unentgeltlich veräußern. Der Benutzer darf die Plattform nicht verändern oder für andere als die 
in den über die Plattform angebotenen Dienstleistungen vorgesehenen Zwecke verwenden. 

COMEXI ist im Besitz aller Rechte über die Plattform, einschließlich deren grafische Gestaltung und 
Datenbanken. Analog hält sich COMEXI das Recht vor, Verbesserungen, Aktualisierungen, 
Abänderungen oder Änderungen vorzunehmen, die im Interesse ihres ordnungsgemäßen Betriebs 
oder ihrer Weiterentwicklung sind. Die oben genannten Änderungen werden den Benutzern zur 
Verfügung gestellt, denen empfohlen wird, die Plattform zwecks Optimierung ihres Betriebs auf dem 
neuesten Stand zu halten.   

4. DIENSTLEISTER 

Beim Betrieb der Plattformleistungen oder zur Erfüllung ihrer Verpflichtungen kann COMEXI Dritte 
(jeweils als "Dienstleister" bezeichnet) in Anspruch nehmen, einschließlich Dienstleister für die Cloud-
Infrastruktur und für Hosting-Leistungen. COMEXI kann ihre Daten oder Inhalte mit den Dienstleistern 
der COMEXI CLOUD teilen, mit dem Ziel, dass diese bestimmte Aspekte der Leistungen bereitstellen 
können. In unseren Vereinbarungen mit Dienstleistern sind die angemessene Nutzung und Verwaltung 
dieser Information beschrieben, wobei Dienstleistern verboten ist, irgendeine dieser Informationen für 
Zwecke zu nutzen, die nicht im Zusammenhang mit den Leistungen stehen.  

5. NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER ZUR VERFÜGUNG GESTELLTEN LEISTUNGEN 

Diese Bedingungen regulieren die Nutzung der Plattformleistungen. 

Damit der Benutzer auf die Leistungen zugreifen kann, muss er im Besitz des Zugangsschlüssels 
sowie des zuvor im Antrag auf Zugang zur Plattform eingerichteten Passworts sein. Der Benutzer 
übernimmt die Verantwortung für die Geheimhaltung des eingerichteten Schlüssels und verpflichtet 
sich, COMEXI über jeden Sicherheitsverstoß darüber, der möglicherweise erfolgt ist, in Kenntnis zu 
setzen und diesen gegen jeden Beschädigung zu schützen, die als Folge fehlender Aufsichtspflicht bei 
der Verwahrung des Schlüssels oder bezüglich der Mitteilung des Sicherheitsverstoßes aufgetreten 
ist.  

Zur Nutzung der Plattform ist ein kompatibles internetfähiges Gerät erforderlich. Es besteht die 
Möglichkeit, dass zur Plattformnutzung das Betriebssystem oder der Webbrowser aktualisiert werden 



muss, damit deren Leistungsfähigkeit nicht beeinträchtigt wird.   Der Benutzer ist allein verantwortlich 
für die Sicherheit, Nutzung und Verwahrung des mobilen Geräts, auf dem die Plattform installiert ist. 

6. DATENNUTZUNG 

Mit der Aktivierung der Dienste erteilt der Nutzer COMEXI die Erlaubnis und Berechtigung, 
Produktions-, Betriebs- und Sensordaten (wie z. B. Verbräuche, Temperaturen, 
Durchflussmengen...) von lizenzgebundenen Geräten in der COMEXI CLOUD zu erfassen und 
auszuwerten, um sie für folgende Zwecke zu verwenden: Benchmarking, Nutzung von Geräten, 
Lieferungen und ergänzenden Lösungen, Sicherheit und Gewährleistung der 
Programmfehlerfreiheit, Fernsteuerung und -unterstützung sowie Überwachung der 
Geräteleistung, um deren Leistungsfähigkeit und Effizienz zu verbessern.

Zusätzlich zu der oben beschriebenen erlaubten Nutzung ermächtigt der Nutzer der Dienste 
COMEXI ausdrücklich dazu:

• dass die von jedem verknüpften Gerät gewonnenen Daten zur Verbesserung der 
Leistung des erworbenen Gerätetyps verwendet werden, 

• dass die von jedem verknüpften Gerät gewonnenen Daten anonym und statistisch in 
öffentlichen Berichten verwendet werden, die zumindest die gleichen Informationen von 
14 anderen Geräten zusammenfassen, vergleichen und gruppieren, um vergleichbare 
Statistiken zu deren Betrieb und Leistungsfähigkeit zu erhalten.

Zusätzlich zu den vorgenannten Verwendungszwecken und nur in Ausnahmefällen kann 
COMEXI die Produktionsdaten des mit der Plattform verknüpften Geräts verwenden, um (i) 
ordnungsgemäß autorisierte Informationsanträge von Polizei, Strafverfolgungsbehörden oder 
anderen Regierungsbehörden zu beantworten; (ii) geltende Gesetze, Vorschriften, Vorladungen, 
Offenlegungsanforderungen oder Gerichtsbeschlüsse zu erfüllen; (iii) Sicherheitsbedrohungen, 
Betrug oder andere illegale, böswillige oder unangemessene Aktivitäten zu untersuchen und zu 
verhindern.
Bezüglich anderer möglicher personenbezogener Daten unterliegen alle mit COMEXI geteilten 
Anmeldungsdaten dem Personendatenschutzgesetz gemäß der Definition in http://comexi.com/es/
politica-privacidad. 

7. GEOLOKALISIERUNG 

Mit diesen Nutzungsbedingungen wird die Nutzung der Plattform geregelt, unbeschadet der 
Bedingungen, denen jede dieser Leistungen, auf die der Benutzer über die Plattform zugreifen kann, 
unterliegt, für die die Sondervereinbarungen gelten, die zwischen dem Benutzer in seiner Rolle als 
Kunde und "COMEXI" geschlossen werden.  

8. KONTENLÖSCHUNG 

Der Benutzer kann von COMEXI jederzeit verlangen, dass sein Konto gelöscht wird. COMEXI muss 
dieses innerhalb von 15 Tagen löschen. 

Bei Löschung des Kontos erteilen Sie COMEXI die Erlaubnis, die von jedem verlinkten Gerät 
erhaltenen Daten anonym und für statistische Zwecke in öffentlichen Berichten zu verwenden, in 
denen dieselbe Art von Information von mindestens 14 anderen Geräten zusammengefasst und 
verglichen wird. 

Wollen Sie nicht, dass solche Daten nach der Kündigung oder dem Löschen eines bestimmten Kontos 
verwendet werden, so müssen Sie dies in einer E-Mail an folgende E-Mailadresse 
mitteilen: comexicloud@comexi.com 

Jeder unter den Leistungen angegebene Inhalt oder andere Informationen können dauerhaft gelöscht 
werden, falls Sie dies wünschen und dies, wie im obigen Abschnitt angegeben, mitteilen. 

http://comexi.com/es/politica-privacidad
http://comexi.com/es/politica-privacidad
mailto:comexicloud@comexi.com


9. EINSCHRÄNKUNGEN 

Der Administrator/Benutzer darf die Leistungen nicht missbrauchen. Der Administrator/Benutzer darf 
weder selbst noch über einen Dritten, einschließlich aber ohne Einschränkung, (a) die Leistungen 
nicht verkaufen, neu verkaufen oder leasen oder auf die Leistungen anders als über die vorgesehene 
oder von uns autorisierte Schnittstelle auf die Leistungen zugreifen oder versuchen zuzugreifen; (b) 
Einschränkungen bezüglich des Zugangs oder der Nutzung, die zur Vermeidung bestimmter 
Nutzungen der Leistungen festgelegt wurden, nicht umgehen; (c) die Leistungen nicht dazu 
verwenden, illegalen, verletzenden oder schädlichen Inhalt, der die Rechte eines Dritten verletzt, 
einschließlich dessen Privatsphäre und Rechte des geistigen Eigentums, speichern, teilen oder 
weitergeben; (d) nicht versuchen, die Leistungen oder Plattform zu deaktivieren, schädigen oder 
zerstören; oder (e) die Leistungen nicht nachbauen oder dekompilieren, dies selbst versuchen oder 
anderen dabei helfen. 

10. RECHTE DES GEISTIGEN EIGENTUMS  

10.1. Aufrechterhaltung von Rechten. Alle Ihnen in diesen Bedingungen nicht ausdrücklich erteilten 
Rechte sind vorbehalten und im Besitz von COMEXI. COMEXI behält sich alle Rechte, Titel und 
Beteiligungen an den Leistungen, der Plattform und deren dazugehörenden Rechte des geistigen 
Eigentums vor. Im Rahmen dieser Geschäftsbedingungen werden keinerlei Rechte der Rechte des 
geistigen Eigentums von COMEXI an den Administrator/Benutzer übertragen. Kein in diesen 
Geschäftsbedingungen enthaltener Inhalt stellt einen Verzicht der Rechte des geistigen Eigentums 
von COMEXI dar. 

10.2. Vorschläge. Insoweit der Administrator/Benutzer Kommentare oder Vorschläge ("Kommentare") 
gemäß den vorliegenden Geschäftsbedingungen unterbreitet, gewährt er eine ausschließliche, nicht 
widerrufbare, unbefristete, kostenlose und abgabefreie Lizenz, solche Kommentare in den Leistungen 
oder in einem unserer aktuellen oder zukünftigen Produkte oder Leistungen aufzunehmen.   

11. ENTSCHÄDIGUNG 

Der Administrator/Benutzer ist verpflichtet, COMEXI, deren Tochtergesellschaften, Mitarbeiter und 
Vertreter zu entschädigen, verteidigen und von allen Haftungsansprüchen, Schäden und Anklagen 
(einschließlich angemessener Anwaltskosten), die sich aus Ansprüchen eines Dritten oder eines 
Gerichtsverfahren ergeben, bei dem behauptet wird, dass die zur Verfügung gestellten Daten die 
Rechte des geistigen Eigentums eines Dritten verletzen oder widerrechtlich beeinflussen oder zu einer 
Verletzung eines gültigen Gesetzes führen und deren Nutzung somit eine Verletzung der vorliegenden 
Bedingungen darstellt, freizustellen. 

12. GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS 

12.1 FALLS IN DEN VORLIEGENDEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN NICHT AUSDRÜCKLICH 
ETWAS ANDERES ANGEGEBEN IST, BIETET COMEXI KEINE GEWÄHRLEISTUNG DAFÜR, DASS 
DIE LEISTUNGEN SICHER, UNUNTERBROCHEN ODER FREI VON FEHLERN ODER DEFEKTEN 
SIND.  

13. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 

13.1 IN KEINEM FALL IST COMEXI HAFTBAR FÜR (I) ZUFÄLLIGE, BESONDERE, INDIREKTE 
SCHÄDEN ODER FOLGESCHÄDEN ODER (II) GEWINN- ODER EINKOMMENSVERLUSTE, 
DATENVERLUSTE, GESCHÄFTSUNTERBRECHUNGEN ODER VERLUSTE DES FIRMENWERTS 
IN JEDEM FALL, DER SICH AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT IHRER NUTZUNG ODER DER 
UNFÄHIGKEIT ZUR NUTZUNG DER DIENSTE ERGIBT, WIE AUCH IMMER VERURSACHT, 
UNABHÄNGIG VON DER THEORIE DER HAFTUNG (OB VERTRAGLICH, UNERLAUBT ODER 
ANDERWEITIG) UND SELBST DANN, WENN COMEXI ÜBER DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER 
SCHÄDEN INFORMIERT WURDE. 



14. LAUFZEIT UND BEENDIGUNG 

14.1. Laufzeit Diese Geschäftsbedingungen treten am Datum der Erstannahme in Kraft und bleiben 
bis zum Ablauf bzw. Ende Ihres Abonnements der Leistungen gültig oder bis diese Leistungen gemäß 
den vorliegenden Geschäftsbedingungen zu Ende sind.  

14.2. Beendigung Sie können die Nutzung der Leistungen jederzeit beenden und Ihr Konto löschen. 
Es gelten die Bestimmungen von Paragraph 8 der vorliegenden Geschäftsbedingungen. 

14.3. COMEXI kann Ihren Zugang zu den Leistungen jederzeit nach eigenem Ermessen und fristlos 
aussetzen oder beenden, falls Sie diese Geschäftsbedingungen nicht einhalten. Nach Beendigung 
unserer Leistungen wird das Konto geschlossen und ab diesem Datum besitzen Sie keinen Zugriff 
mehr auf Ihr Konto. 

15. GELTENDES RECHT UND GERICHTSBARKEIT 

Die vorliegenden Geschäftsbedingungen unterliegen der Spanischen Gesetzgebung unter Ausschluss 
der Verweisungsnormen, wobei alle Streitigkeiten bezüglich des Inhalts der bereitgestellten 
Leistungen unter Verzicht auf andere Gerichtsbarkeiten an die Gerichte in Girona (Spanien) verwiesen 
werden.   



COMEXI ONLINE-BESTELLUNG ("COOL") 

NUTZUNGSBEDINGUNGEN 

Willkommen bei COMEXI ONLINE-BESTELLUNG ("COOL") für Anlagen, Teile und Servicelager! Die 
COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU und ihre Mitarbeiter erbringen ihre Dienstleistungen für Sie 
unter den folgenden Bedingungen. Im Falle eines Zugriffs auf unseren COOL-Shop innerhalb dieser 
Website müssen Sie zuvor die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von COMEXI CLOUD sowie die 
folgenden besonderen Geschäftsbedingungen von COOL akzeptieren. Die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen von COMEXI CLOUD gelten auch für die Nutzung von COOL. Bitte lesen Sie 
diese aufmerksam.  

DATENSCHUTZ 

Bitte lesen Sie Ziffer 6 unserer COMEXI CLOUD-Bedingungen sowie unsere Datenschutzerklärung 
http://comexi.com/es/politica-privacidad, welche auch Ihren Besuch auf unserer Website regelt, um 
unsere Praktiken und die Erfüllung des spanischen Datenschutzgesetzes ("LOPD") zu verstehen. 

ELEKTRONISCHE KOMMUNIKATION 

Wenn Sie COOL besuchen oder E-Mails an uns senden, kommunizieren Sie elektronisch mit uns. Sie 
stimmen zu, dass Sie elektronisch Mitteilungen von uns erhalten. Wir kommunizieren mit Ihnen per E-
Mail oder durch die Veröffentlichung von Mitteilungen auf dieser Website. Sie erklären sich damit 
einverstanden, dass alle Vereinbarungen, Mitteilungen, Offenlegungen und sonstigen Mitteilungen, die 
wir Ihnen elektronisch zur Verfügung stellen, allen gesetzlichen Anforderungen entsprechen, dass 
diese schriftlich erfolgen müssen. 

GEISTIGES UND GEWERBLICHES EIGENTUM  

Alle auf dieser Website enthaltenen Inhalte, wie Texte, Grafiken, Zeichnungen, Logos, 
Schaltflächensymbole, Bilder, Audioclips, digitale Downloads, Datenzusammenstellungen und 
Software, sind Eigentum der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU. Die Zusammenstellung aller 
Inhalte auf dieser Website ist ausschließliches Eigentum der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU.  

HANDELSMARKEN 

Die Marken und die Handelsaufmachung der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU dürfen nicht in 
Verbindung mit Produkten oder Dienstleistungen verwendet werden, die keine Produkte oder 
Dienstleistungen der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU sind, in einer Weise, die geeignet ist, 
Verwirrung bei den Kunden zu stiften, oder in einer Weise, die die COMEXI GROUP INDUSTRIES, 
SAU herabsetzt oder diskreditiert. Alle anderen Marken, die nicht Eigentum der COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU oder ihrer Tochtergesellschaften sind, die auf dieser Website erscheinen, sind 
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber, die mit der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU oder ihren 
Tochtergesellschaften verbunden, an diese angeschlossen oder von diesen gesponsert sein können. 

LIZENZ UND ZUGRIFF AUF DIE WEBSITE 

Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU gewährt Ihnen eine begrenzte Lizenz für den Zugriff und 
die Nutzung dieser Website und nicht für das Herunterladen (außer Page Caching) oder Ändern 
dieser Website oder eines Teils davon, es sei denn, Sie haben die ausdrückliche schriftliche 
Zustimmung der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU eingeholt. Diese Lizenz beinhaltet und erlaubt 
keinem Benutzer den Weiterverkauf oder die kommerzielle Nutzung dieser Website oder ihres Inhalts: 
keine Sammlung und Nutzung von Produktlisten, Beschreibungen oder Preisen: keine abgeleitete 
Nutzung dieser Website oder ihres Inhalts: kein Herunterladen oder Kopieren von Kontoinformationen 

http://comexi.com/es/politica-privacidad


zugunsten eines anderen Unternehmens: oder jegliche Nutzung von Data-Mining, Robotern oder 
ähnlichen Tools zur Datenerfassung und -extraktion. Diese Website oder ein Teil dieser Website darf 
ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU nicht 
vervielfältigt, dupliziert, kopiert, verkauft, weiterverkauft, besucht oder anderweitig für kommerzielle 
Zwecke verwertet werden. Sie dürfen keine Framing-Techniken verwenden, um Marken, Logos oder 
andere geschützte Informationen (einschließlich Zeichnungen, Bilder, Texte, Seitenlayout oder Form) 
der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU und unserer Mitarbeiter einzufügen. Sie dürfen ohne die 
ausdrückliche schriftliche Zustimmung der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU keine Meta-Tags 
oder andere "versteckte Texte" unter Verwendung des Namens oder der Marken der COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU verwenden. Jede unbefugte Nutzung beendet die von der COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU gewährte Erlaubnis oder Lizenz. Sie dürfen ohne ausdrückliche 
schriftliche Genehmigung kein Logo der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU oder eine andere 
geschützte Grafik oder Marke als Teil des Links verwenden. 

IHR MITGLIEDSKONTO 

Wenn Sie diese Website nutzen, sind Sie ebenso wie in COMEXI CLOUD für die Wahrung der 
Vertraulichkeit Ihres Kontos und Passworts sowie für die Beschränkung des Zugriffs auf Ihren 
Computer verantwortlich, und Sie erklären sich damit einverstanden, die Verantwortung für alle 
Aktivitäten zu übernehmen, die unter dem Konto oder Passwort des Benutzers stattfinden. Die 
COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU und ihre Mitarbeiter behalten sich das Recht vor, nach eigenem 
Ermessen den Service abzulehnen, Konten zu kündigen, Inhalte zu entfernen oder zu bearbeiten oder 
Bestellungen zu stornieren. 

REZENSIONEN, KOMMENTARE, E-MAILS UND ANDERE INHALTE 

Besucher können Rezensionen, Kommentare und andere Inhalte veröffentlichen und Vorschläge, 
Ideen, Kommentare, Fragen oder andere Informationen einreichen, solange die Inhalte nicht illegal, 
obszön, bedrohlich, diffamierend, datenschutzfeindlich, gegen geistige Eigentumsrechte verstoßend 
oder anderweitig schädlich für Dritte oder anstößig sind und nicht aus Softwareviren, politischen 
Kampagnen, kommerziellen Aufforderungen, Kettenbriefen, Kettenbriefen oder jeglicher Form von 
"Spam" bestehen oder diese enthalten. Sie dürfen keine falsche E-Mail-Adresse verwenden, sich als 
eine natürliche oder juristische Person ausgeben oder anderweitig über die Herkunft einer Karte oder 
eines anderen Inhalts irreführen. Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU behält sich das Recht 
(aber nicht die Pflicht) vor, solche Inhalte zu entfernen oder zu bearbeiten, überprüft aber nicht 
regelmäßig die veröffentlichten Inhalte. Wenn Sie Inhalte veröffentlichen oder Material einreichen, 
gewähren Sie der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU und ihren Mitarbeitern, sofern wir nichts 
anderes angeben, ein nicht ausschließliches, gebührenfreies, unbefristetes, unwiderrufliches und 
vollständig unterlizenzierbares Recht zur Nutzung, Vervielfältigung, Änderung, Anpassung, 
Veröffentlichung, Übersetzung, Erstellung abgeleiteter Werke aus diesen Inhalten, Verbreitung und 
Anzeige dieser Inhalte in der ganzen Welt in allen Medien. Sie gewähren der COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU und ihren Mitarbeitern und Unterlizenznehmern das Recht, den Namen, den Sie 
im Zusammenhang mit diesen Inhalten angeben, zu verwenden, wenn diese dies wünschen. Sie 
erklären und garantieren, dass Sie Eigentümer aller Rechte an den von Ihnen veröffentlichten Inhalten 
sind oder diese anderweitig kontrollieren; dass die Inhalte korrekt sind; dass die Nutzung der von 
Ihnen bereitgestellten Inhalte nicht gegen diese Richtlinie verstößt und keine Verletzung von Personen 
oder Unternehmen verursacht; und dass Sie die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU oder ihre 
Mitarbeiter für alle Ansprüche entschädigen werden, die sich aus den von Ihnen gelieferten Inhalten 
ergeben. Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU hat das Recht, aber nicht die Pflicht, Aktivitäten 
oder Inhalte zu überwachen, zu bearbeiten oder zu entfernen. Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, 
SAU übernimmt keine Verantwortung und keine Haftung für Inhalte, die von Ihnen oder Dritten 
veröffentlicht wurden. 



ZAHLUNGSMETHODE 

Zahlungen können mit den folgenden Kreditkarten vorgenommen werden:  

• Visa  
• MasterCard/EuroCard 
• JCB 

Zu diesem Zweck müssen die Nutzer die Kreditkartendaten angeben, um ihre Bestellung aufzugeben. 
Zah lungen we rden nu r m i t ges i che r ten K red i t ka r ten akzep t i e r t , so dass d ie 
Authentifizierungsverfahren des Kreditkarteninhabers ordnungsgemäß durchgeführt werden können. 
Wenn Ihre Bestellung aufgrund eines Zahlungsproblems auf Eis liegt, können Sie mehrere Dinge 
überprüfen, um die abgelehnte Zahlung zu beheben. Wenn Ihre Zahlungsmethode abgelehnt wurde, 
führen Sie eine der folgenden Aktionen aus: 

- Bestätigen Sie, dass Ihre Kreditkartennummer, Ihr Ablaufdatum, Ihre Rechnungsadresse und 
Ihre Telefonnummer korrekt in Ihr Konto eingegeben wurden. 
Anmerkung: Die eingegebene Rechnungsadresse und Telefonnummer muss mit der Ihrer 
Kreditkarte übereinstimmen. 

-  Kontaktieren Sie Ihre Bank. 
Anmerkung: Erkundigen Sie sich bei Ihrer Bank über die Anpassung der täglichen 
Auszahlungs- oder Einkaufsbeschränkung. Zahlungsrückgänge können auf diese von Ihrer 
Bank festgelegten Beschränkungen zurückzuführen sein. 

Alle Bestellungen werden in Euro von der von Ihnen gewählten Kreditkarte gutgeschrieben. 

Bei Kunden, denen COMEXI einen Handelskredit einräumt, können die Zahlungen auch per 
Banküberweisung erfolgen, und zwar zu den für jeden Kunden festgelegten Bedingungen. 

Einige Benutzer können in diesem Fall möglicherweise keine Bestellung aufgeben: 
- sie werden von der Finanzabteilung der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU wegen des 
Bestehens von Forderungen aus unbezahlten fälligen Forderungen gegenüber der COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU gesperrt.  
- sie besitzen die Staatsangehörigkeit eines Landes oder sind einem Land zugeteilt, in dem 
internationale Exportbeschränkungen gelten. 

PRODUKTBESCHREIBUNGEN 

Nicht alle Anlagen- und Maschinenteile und Dienstleistungen von COMEXI sind dazu geeignet, über 
die COOL-Plattform erworben zu werden. Bitte überprüfen Sie die Verfügbarkeit der COOL-Plattform 
für jede einzelne Anlage.  

Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU und ihre Mitarbeiter versuchen, so genau wie möglich zu 
sein. COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU garantiert jedoch nicht, dass Produktbeschreibungen oder 
andere Inhalte dieser Website korrekt, vollständig, zuverlässig, aktuell oder fehlerfrei sind. Wenn ein 
von der COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU selbst angebotenes Produkt nicht wie beschrieben ist, 
besteht Ihr einziges Mittel darin, dieses in unbenutztem Zustand zurückzusenden. 

 
HAFTUNGSAUSSCHLUSS 

HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG DIESE WEBSITE WIRD VON DER 
COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU AUF DER BASIS "WIE BESEHEN" UND "WIE VERFÜGBAR“ 
ZUR VERFÜGUNG GESTELLT. Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU GIBT KEINE 
A U S D R Ü C K L I C H E N O D E R S T I L L S C H W E I G E N D E N Z U S I C H E R U N G E N O D E R 
GEWÄHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART BEZÜGLICH DES BETRIEBS DIESER WEBSITE ODER 
DER AUF DIESER WEBSITE ENTHALTENEN INFORMATIONEN, INHALTE, MATERIALIEN ODER 
PRODUKTE AB. SIE STIMMEN AUSDRÜCKLICH ZU, DASS IHRE NUTZUNG DIESER WEBSITE 
AUF IHR EIGENES RISIKO ERFOLGT. SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG LEHNT DIE COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU ALLE AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN 
GEWÄHRLEISTUNGEN AB, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF 
STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNGEN DER MARKTGÄNGIGKEIT UND EIGNUNG FÜR 
EINEN BESTIMMTEN ZWECK. Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU GARANTIERT NICHT, 

https://amazon.com/youraccount


DASS DIESE WEBSITE, DEREN SERVER ODER E-MAILS, DIE VON COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU GESENDET WERDEN, FREI VON VIREN ODER ANDEREN SCHÄDLICHEN 
KOMPONENTEN SIND. Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU HAFTET NICHT FÜR SCHÄDEN 
JEGLICHER ART, DIE SICH AUS DER NUTZUNG DIESER WEBSITE ERGEBEN, 
EINSCHLIEßLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF DIREKTE, INDIREKTE, ZUFÄLLIGE, 
STRAFRECHTLICHE UND FOLGESCHÄDEN. BESTIMMTE STAATLICHE GESETZE ERLAUBEN 
KEINE EINSCHRÄNKUNGEN DER STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGEN ODER DEN 
AUSSCHLUSS ODER DIE BEGRENZUNG BESTIMMTER SCHÄDEN. WENN DIESE GESETZE AUF 
SIE ANWENDBAR SIND, GELTEN EINIGE ODER ALLE DER OBEN GENANNTEN 
HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE, AUSSCHLÜSSE ODER BESCHRÄNKUNGEN MÖGLICHERWEISE 
NICHT FÜR SIE UND SIE HABEN MÖGLICHERWEISE ZUSÄTZLICHE RECHTE. 

VERSAND UND VERLUSTGEFAHR 

Das angewandte Incoterm ist DAP (Incoterms 2010), die Transportkosten sind im Preis für 
Lieferungen innerhalb der Länder der EU enthalten. Zolleinfuhrsteuern/-abgaben sind jedoch nicht in 
den COOL-Preisen enthalten und können vom örtlichen Zollamt separat für jeden einzelnen 
BENUTZER berechnet werden. Die COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU ist nicht haftbar und zahlt 
keine Einfuhrsteuern/Zölle, die erhoben werden könnten. Die BENUTZER sind für alle zusätzlichen 
Kosten oder Schäden aufgrund von Verzögerungen bei der Zollabfertigung von Steuern, Zöllen und 
Abgaben verantwortlich. Die Transportversicherung ist ebenfalls in den auf der COOL-Plattform und 
im Webshop genannten Preisen enthalten. Für alle anderen Länder werden zusätzliche 
Transportkosten berechnet. Diese Kosten werden deutlich angezeigt, bevor Sie Ihre Bestellung 
abschließen. 

Falls vorhanden, ist bei jeder Bestellung eine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer erforderlich, um 
Umsatzsteuerabgaben zu vermeiden. 

Alle Maße sind als annähernd zu betrachtend und dienen nur als Richtwerte. 

COOL zeigt für jedes gewünschte Teil an, wann es versandbereit ist. Es werden die üblichen 
Zustelldienste verwendet. Alle Online-Bestellungen müssen versandt werden. Es wird kein 
Auftragsrückstand zugelassen. Lokale Abholung ist nicht möglich. 

Alle Artikel unterliegen der Verfügbarkeit. Die voraussichtlichen Termine für die Versandbereitschaft 
der angeforderten Teile können nicht garantiert werden und können Änderungen unterliegen. 

GELTENDES RECHT UND STREITIGKEITEN 

Mit dem Besuch und der Annahme der Allgemeinen Geschäftsbedingungen der COMEXI CLOUD- 
und COOL-Plattform erklären Sie sich damit einverstanden, dass diese vorliegenden 
Geschäftsbedingungen der Spanischen Gesetzgebung unter Ausschluss der Verweisungsnormen 
unterliegen, wobei alle Streitigkeiten bezüglich des Inhalts der bereitgestellten Leistungen unter 
Verzicht auf andere Gerichtsbarkeiten an die Gerichte in Girona (Spanien) verwiesen werden.  

COOKIE-RICHTLINIEN 

COMEXI CLOUD und COOL verwenden Cookies. Mit der Nutzung des Dienstes stimmen Sie der 
Verwendung von Cookies zu. Unsere Cookie-Richtlinie erklärt, was Cookies sind, wie wir Cookies 
verwenden, wie Dritte, mit denen wir zusammenarbeiten können, Cookies auf dem Service verwenden 
können, Ihre Wahl bezüglich Cookies und weitere Informationen über Cookies. 



Was sind Cookies? 

Cookies sind kleine Textbausteine, die von Ihrem Webbrowser von einer von Ihnen besuchten 
Website gesendet werden. Eine Cookie-Datei wird in Ihrem Webbrowser gespeichert und ermöglicht 
es dem Dienst oder einem Dritten, Sie zu erkennen und Ihren nächsten Besuch zu erleichtern und den 
Dienst für Sie nützlicher zu gestalten. 

Cookies können "persistente" oder "Sitzungs"-Cookies sein. 

Wie COMEXI CLOUD und COOL Cookies verwenden 

Wenn Sie den Service nutzen und darauf zugreifen, können wir eine Reihe von Cookie-Dateien in 
Ihrem Webbrowser ablegen. Wir verwenden Cookies für die folgenden Zwecke: um bestimmte 
Funktionen des Dienstes zu ermöglichen, um Analysen bereitzustellen, um Ihre Präferenzen zu 
speichern, um die Auslieferung von Werbung zu ermöglichen, einschließlich verhaltensorientierter 
Werbung. 

Wir verwenden sowohl Sitzungs-Cookies als auch persistente Cookies auf dem Service und wir 
verwenden verschiedene Arten von Cookies, um den Service auszuführen: 

·       Wesentliche Cookies. Wir können wesentliche Cookies verwenden, um Benutzer zu 
authentifizieren und eine betrügerische Nutzung von Benutzerkonten zu verhindern. 
·       Cookies von Drittanbietern: Zusätzlich zu unseren eigenen Cookies können wir auch 
verschiedene Cookies von Drittanbietern verwenden, um Nutzungsstatistiken des Dienstes zu melden, 
Werbung auf und über den Dienst zu schalten und so weiter. 
  
Steuern von Cookies 

Sie können Cookies nach Ihren Wünschen steuern und/oder löschen - weitere Informationen finden 
Sie unter aboutcookies.org. Sie können alle Cookies löschen, die sich bereits auf Ihrem Computer 
befinden, und Sie können die meisten Browser so einstellen, dass diese nicht platziert werden. Wenn 
Sie dies tun, müssen Sie jedoch möglicherweise bei jedem Besuch einer Website einige Einstellungen 
manuell anpassen, und einige Dienste und Funktionalitäten funktionieren möglicherweise nicht. 

RICHTLINIEN, ÄNDERUNGEN UND TRENNBARKEIT DER WEBSITE 

Bitte lesen Sie unsere anderen Richtlinien, wie z. B. unsere Versand- und Rückgaberichtlinien, die auf 
dieser Website veröffentlicht sind. Diese Richtlinien regeln auch Ihren Besuch bei der COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Änderungen an unserer 
Website, den Richtlinien und diesen Nutzungsbedingungen vorzunehmen. Wenn eine dieser 
Bedingungen als ungültig, nichtig oder aus irgendeinem Grund nicht durchsetzbar erachtet wird, gilt 
diese Bedingung als trennbar und berührt nicht die Gültigkeit und Durchsetzbarkeit einer jeden 
verbleibenden Bedingung. 

FRAGEN: 

Fragen zu unseren Nutzungsbedingungen, der Datenschutzerklärung oder anderem 
richtlinienbezogenen Material können an unsere Supportmitarbeiter gerichtet werden, indem Sie auf 
den Link "Kontakt" im Seitenmenü klicken. Oder Sie senden uns eine E-Mail an: 
comexicloud@comexi.com 

http://aboutcookies.org/


ENDNUTZERLIZENZ ÜBER VERLINKTES GERÄT - COMEXI 
CLOUD 

Durch Zustimmung zu den folgenden Geschäftsbedingungen wird folgende verbindliche 
Lizenzvereinbarung (die "Lizenzvereinbarung") geschlossen. 

Lesen Sie sie bitte sorgfältig durch. Entweder durch Klicken auf diesen Geschäftsbedingungen 
"Zustimmen" oder durch Installation oder Nutzung der Anwendung COMEXI CLOUD über ein 
verlinktes Gerät und allen weiteren Aktualisierungen dieser Anwendung (Sammelbegriff die 
"Anwendung"), die von der COMEXI GROUP INDUSTRIES S.A.U. ("COMEXI") zur Verfügung gestellt 
werden, gelten diese Bedingungen als für alle Zwecke akzeptiert.  

 
1. Allgemeine Bedingungen 

1.1. Lizenzierung Unter der Voraussetzung der Bedingungen dieses Dokuments gewährt Ihnen 
COMEXI ein begrenztes, nicht ausschließliches und nicht übertragbares Recht, und für den 
ausschließlichen Zweck, Ihnen die über die COMEXI CLOUD erforderlichen Leistungen 
bereitzustellen, sind Sie der Alleinverantwortliche für die ordnungsgemäße Installation und Nutzung 
der Anwendung.  Die Nutzung der Leistungen der COMEXI CLOUD unterliegt den darin durch 
Bezugnahme aufgenommenen Geschäftsbedingungen. 

1.2. Berechtigter Benutzer. Sie: (a) stimmen dieser Lizenzvereinbarung im Namen der Firma oder 
einer anderen Rechtseinheit, bei der Sie beschäftigt, der Sie angegliedert oder in der Sie ein Partner 
sind, zu (der "Klient"); (b) erklären, dass Sie in der Lage sind, den Kunden zu verpflichten, diese 
Lizenzvereinbarung einzuhalten; und (c) erklären, dass Sie für einen solchen Kunden gemäß den 
Geschäftsbedingungen ein berechtigter Benutzer sind. Sind Sie dazu nicht in der Lage oder besitzen 
Sie keine Berechtigung oder sind Sie kein berechtigter Benutzer, so dürfen Sie die Leistungen der 
COMEXI CLOUD nicht nutzen. 

1.3. Verbotene Nutzungen Außer den Ihnen durch diese Vereinbarung ausdrücklich gewährten Rechte 
besitzen Sie keine anderen Rechte, ausdrücklich oder impliziert, an der COMEXI CLOUD. Sie 
stimmen zu und verpflichten sich, einem Dritten nicht zu erlauben: (i) die Leistungen der COMEXI 
CLOUD vollständig oder teilweise zu verkaufen, leasen, unterlizenzieren oder verteilen oder sie an 
einen Dritten zu übertragen; (ii) den Quellcode der COMEXI CLOUD oder von COMEXI bereitgestellte 
Software eines Dritten nachzubauen, zu dekompilieren, auseinander zu bauen oder in anderer Weise 
zu einer von Personen wahrnehmbaren Form umzubauen; (iii) die Anwendung zu ändern, 
überarbeiten, verbessern oder abändern; (iv) die COMEXI CLOUD oder deren Leistungen und/oder 
Informationen zu kopieren oder von einem Dritten kopieren zu lassen; (v) die Leistungen der COMEXI 
CLOUD illegal oder für unerlaubte Zwecke zu nutzen. 

1.4. Titel und Besitz COMEXI CLOUD ist im Besitz von COMEXI und jede unbefugte Weitergabe oder 
Nutzung fährt zu nicht wieder gutmachbarem Schaden und Verlust für COMEXI und deren 
Lizenzgeberrechte. Alle Rechte, Titel und Interessen an der COMEXI CLOUD, deren Derivate und 
Änderungen, einschließlich der zugehörigen Rechte des geistigen Eigentums, die zur COMEXI 
CLOUD gehören und damit verbunden sind, sind und bleiben das Eigentum von COMEXI. Diese 
Vereinbarung überträgt keine Beteiligung an der COMEXI CLOUD, sondern nur ein begrenztes 
Nutzungsrecht, wie nachstehend ausgeführt wird. Nichts in dieser Lizenzvereinbarung stellt einen 
Verzicht der Rechte des geistigen Eigentums von COMEXI oder deren Lizenzgeber nach dem 
geltenden Recht dar. 

 
2. Gewährleistungsausschluss 

2.1. COMEXI CLOUD UND DEREN LEISTUNGEN WERDEN "IM GEGENWÄRTIGEN ZUSTAND" 
OHNE GEWÄHRLEISTUNG IRGENDEINER ART BEREITGESTELLT. SOWEIT GESETZLICH 
ERLAUBT, SCHLIESST COMEXI UND DEREN LIZENZGEBER ALLE GEWÄHRLEISTUNGEN AUS, 
EINSCHLIESSLICH IMPLIZIERTER GEWÄHRLEISTUNG VON VERMARKTUNG, EIGNUNG FÜR 
EINEN BESONDEREN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG. IHR EINZIGES RECHT ODER ABHILFE 
BEZÜGLICH EINER UNGEWISSHEIT ZUR COMEXI CLOUD BESTEHT DARIN, IHRE NUTZUNG 
S O F O R T Z U B E E N D E N . C O M E X I B I E T E T K E I N E Z U S I C H E R U N G E N O D E R 



GEWÄHRLEISTUNGEN, DASS DIE COMEXI CLOUD UNUNTERBROCHEN LÄUFT ODER 
FEHLERFREI IST. 

2.2. COMEXI ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR SYSTEM- ODER KOMMUNIKATIONSFEHLER, 
FEHLER ODER VIREN IN VERBINDUNG MIT DER COMEXI CLOUD, DIE ZU EINEM VERLUST 
IHRER DATEN ODER ZU EINER ANDEREN BESCHÄDIGUNG IHRES GERÄTS ODER DER 
BETRIEBSFÄHIGKEIT FÜHREN, UND COMEXI BEHÄLT SICH DAS RECHT VOR, WEITERE 
MASSNAHMEN ZUR KORREKTUR SOLCHER FEHLER ZU TREFFEN. 

3. Haftungsbeschränkung 

AUF JEDEN FALL IST DIE MAXIMALE HAFTUNG VON COMEXI UNTER ODER IN VERBINDUNG 
MIT DIESER VEREINBARUNG AUF $100 BESCHRÄNKT. COMEXI ÜBERNIMMT KEINERLEI 
HAFTUNG FÜR VERLUST AN GEWINNEN, NUTZUNG ODER DATEN, BESCHAFFUNGSKOSTEN 
FÜR ERSATZGÜTER ODER -LEISTUNGEN ODER IRGENDEINEN ANDEREN BESONDEREN, 
ZUFÄLLIGEN, INDIREKTION ODER FOLGESCHADEN. 

4. Laufzeit und Beendigung 

COMEXI kann diese Lizenzvereinbarung jederzeit ohne Grund fristlos kündigen. Damit wird diese 
Lizenzvereinbarung sofort und automatisch beendet. 
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