
COMEXI CLOUD TERMES ET CONDITIONS  

Les termes et conditions suivantes réglementent l'accès et l'utilisation de la plateforme de services 
numériques du web de COMEXI GROUP (ci-après « COMEXI CLOUD » ou la « Plateforme ») sur 
laquelle cette licence d'utilisateur final (ci-après « la licence d'utilisateur final ») est concédée. 

COMEXI (ci-après « La société ») est le propriétaire de la plateforme et de ses droits d'exploitation. 
Par conséquent, seul COMEXI peut autoriser les utilisateurs à utiliser cette plateforme. En cas 
d'accès, après acceptation préalable de ces termes et conditions, ils acceptent de l'utiliser 
conformément à ces termes et conditions. 

1. CONDITIONS D'ACCÈS ET UTILISATION DE LA PLATEFORME 

La plateforme est accessible via le site web fourni par COMEXI.  COMEXI associera la licence à un 
seul dispositif de production de COMEXI détenu par l'utilisateur, en établissant un compte pour utiliser 
les services de la plateforme. La plateforme offrira deux types de services : 

Services gratuits par dispositif associé : 

A) Services de téléchargement de la documentation suivante à travers la Plateforme (service 
« Technical Docs ») :

• Manuels d'instruction 
• Manuels de maintenance 
• Schémas de branchement électrique 
• Dessins mécaniques 
• Manuels des dispositifs disponible sur le marché 

La version valide de la documentation sur la machine sera celle proposée sur le NUAGE COMEXI 

B) Services d'informations et de gestion de données (« Production and Analytics ») 

C) Services de commandes en ligne ou achat en ligne de produits, services et pièces de 
COMEXI (« Comexi Ordering On-Line »)
Services avec un accès basé sur une planification de paiement accordé : 

Les équipements de production connectés peuvent avoir besoin de l'installation d'un logiciel ou de 
l'action nécessaire de votre part ou celle de COMEXI pour permettre l'activation des services relatifs à 
ces dispositifs connectés. Après l'enregistrement initial d'un compte, vous pourrez accéder à COMEXI 
CLOUD et utiliser les services avec l'équipement de production associé et connecté, seulement aux 
fins de suivi, contrôle et amélioration de l'équipement acheté.  

L'utilisateur devra fournir à COMEXI les informations exactes et complètes pour créer un compte, y 
compris les détails de l'équipement de production associé à ce compte. Le client accepte de maintenir 
à jour les informations précises de votre compte, non seulement en relation avec l'équipement de 
production associé, mais aussi par rapport aux utilisateurs autorisés. VOUS ÊTES LE SEUL 
RESPONSABLE DE CONSERVER LA CONFIDENTIALITÉ DU COMPTE, DES NOMS 
D'UTILISATEURS ET DE MOTS DE PASSE. VOUS ÊTES LE SEUL ET UNIQUE RESPONSABLE 
POUR TOUTES LES ACTIVITÉS SE PRODUISANT SOUS LE COMPTE. Vous devrez notifier 
immédiatement à COMEXI toute utilisation non autorisée de votre compte ou tout autre défaut de la 
sécurité.  

Aux fins de l'association avec un équipement de production COMEXI pour chaque licence accordée, 
ledit équipement sera défini ici comme « équipement associé à la plateforme » qui fera référence à 
toute machine imprimeuse flexographique, machine d'impression numérique, machine imprimeuse 
offset, machine lamineuse, machine de découpe-ré-enrouleur fabriquée par COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU ou l'une quelconque de ses filiales, associées ou succursales. 



L'administrateur/utilisateur concède à COMEXI le droit non-exclusif d'héberger, de copier et d'utiliser 
les données de chaque « Dispositif associé à la plateforme ». Sujet à ce droit non-exclusif, 
l'administrateur/utilisateur conserve tous les droits et la propriété de leur contenu. L'administrateur/
utilisateur garantit qu'ils conservent tous les droits nécessaires pour fournir à COMEXI toutes les 
données provenant des « Dispositifs associés à la plateforme » que vous pourriez fournir via les 
services. 

Les services ne sont pas prévus pour un usage comme services de stockage, back-up ou archivage. 
L'utilisateur est responsable du back-up des informations dans ses machines et vous êtes 
responsable de toute perte ou contenu irrémédiable. 

2. LICENCE D'UTILISATION 

En acceptant ces conditions, COMEXI accorde à l'utilisateur une licence d'utilisation dont les 
conditions sont établies ci-après, qui autorise l'utilisateur à connecter l'équipement de production à la 
plateforme et à l'utiliser afin de pouvoir accéder tant les services gratuits de téléchargement de 
documentation que les services d'informations et de collecte de données statistiques de production de 
l'équipement associé à la plateforme à travers celle-ci. L'utilisateur ne pourra pas disposer de la 
licence, ni à titre onéreux ni à titre lucratif. L'utilisateur ne pourra pas modifier la plateforme ni l'utiliser 
à des fins différentes de celles prévues dans les services offerts à travers de celle-ci. 

COMEXI aura tous les droits sur la plateforme, y compris son design graphique et ses bases de 
données. De même, COMEXI se réserve le droit de procéder à des améliorations, des mises à jour, 
des modifications ou des changements requis pour son propre développement ou fonctionnement Les 
changements susmentionnés seront mis à la disposition des utilisateurs à qui il est recommandé 
d'actualiser la plateforme afin d'optimiser les opérations.   

4.   FOURNISSEURS DE SERVICES 

COMEXI peut utiliser des tiers dans le fonctionnement des services de la plateforme ou pour remplir 
nos obligations (chacun étant un « fournisseur de service »), y compris des fournisseurs de service 
pour le nuage et les services d'hébergement. COMEXI peut partager ses données ou contenus avec 
les fournisseurs de service du NUAGE de COMEXI dans le but de leur permettre de fournir certains 
aspects des services. Nos accords avec les fournisseurs de service décrivent l'utilisation et la gestion 
correctes de ces informations et interdisent aux fournisseurs de service d'utiliser ces informations 
dans un but non relatif aux services. 

5. CONDITIONS D'UTILISATION DES SERVICES FOURNIS 

Ces conditions d'utilisation réglementeront l'utilisation des service de la plateforme. 

Afin d'avoir accès aux services, l'utilisateur doit disposer de la clé d'accès et du mot de passe déjà 
configuré dans l'application pour accéder à la plateforme. L'utilisateur accepte d'être tenu responsable 
de la confidentialité de la configuration de la clé et il entreprend d'informer COMEXI de toute violation 
de la sécurité pouvant se produire, le libérant de toute responsabilité quant aux dommages pouvant 
se produire suite à un manque de diligence dans la garde des clés ou dans la communication 
concernant la violation de la sécurité. 

Pour utiliser la plateforme, un dispositif connecté à Internet compatible est nécessaire. La plateforme 
peut avoir besoin d'une mise à jour du système d'exploitation et du navigateur pour ne pas que la 
performance soit affectée. L'utilisateur sera uniquement responsable de la sécurité, de l'utilisation et 
de la garde du dispositif mobile là où la plateforme sera installée. 

6. UTILISATION DES DONNÉES 

Lorsque l'Utilisateur active les Services, l'Utilisateur autorise COMEXI à recueillir des données de 
production et de fonctionnement et de capteurs (par exemple les consommations, les températures, 
les débits des fluides, etc.) de l'équipement associé à la Licence disponibles sur COMEXI CLOUD et à 
utiliser ces données pour leur collecte, diagnostic, analyse comparative, utilisation d'équipements et 
fournitures, utilisation de solutions complémentaires, sécurité et assurance de l'intégrité du logiciel, 



contrôle à distance et suivi de la performance de l'équipement pour l'amélioration de la productivité et 
de l'efficacité. 

En plus de l'utilisation décrite ci-dessus, l'Utilisateur des Services autorise expressément COMEXI à : 

• utiliser les données obtenues de chaque équipement afin d'améliorer les prestations de la 
typologie de l'équipement acquis,  

• utiliser les données obtenues de chaque équipement associé, d'une manière anonyme et 
statistique dans des rapports publics qui, au moins, agglutinent, comparent et regroupent la 
même information de 14 équipements, pour obtenir des statistiques comparatives de 
production et d'efficacité. 

En plus des utilisations mentionnées, de manière exceptionnelle COMEXI peut utiliser les données de 
production de l'équipement associé à la Plateforme (i) pour répondre aux demandes d'information 
dûment autorisées de la police, de la loi ou d'autres autorités gouvernementales ; (ii) respecter toute 
loi applicable, règlement, convocation, demande de communication ou mandat ; (iii) enquêter et aider 
à la prévention des menaces contre la sécurité, la fraude ou toute activité illégale, malveillante ou 
inappropriée. 

Concernant toutes les autres données à caractère personnel potentielles, toutes les données 
d'enregistrement partagées avec COMEXI seront sujettes à la loi de protection des données à 
caractère personnels, telle qu'établie sur http://comexi.com/es/politica-privacidad. 

7.   GÉOLOCALISATION 

Ces conditions règlementeront l'utilisation de la plateforme sans nuire aux conditions auxquelles sont 
soumis les services que l'utilisateur peut utiliser via la plateforme. Elles seront régies par les accords 
particuliers conclus entre l'utilisateur en tant que client et « COMEXI ». 

8. SUPPRESSION DE COMPTES 

L'utilisateur peut demander à COMEXI de supprimer son compte à tout moment. COMEXI disposera 
de 15 jours pour le supprimer. 

Avec la suppression du compte, vous autorisez COMEXI à utiliser, de manière anonyme et pour des 
raisons statistiques, les données obtenues auparavant des dispositifs de production associés à la 
plateforme dans des rapports publics qui recueillent, comparent et complètent le même type 
d'informations d'au moins 14 autres dispositifs. 

Si vous ne voulez pas que de telles données soient utilisées après l'annulation ou la suppression d'un 
c o m p t e p a r t i c u l i e r , v o u s l e p r é c i s e r e z p a r e m a i l à l ' a d r e s s e é l e c t r o n i q u e 
suivante : comexicloud@comexi.com. 

Tout contenu ou autres informations saisies dans les Services peuvent être supprimées de façon 
permanente si vous le demandez tel qu'expliqué dans le paragraphe précédent. 

9.   RESTRICTIONS 

L'administrateur / utilisateur n'utilisera pas les services de façon abusive. L'administrateur / utilisateur 
ne peut pas, par lui-même ou au travers d'un tiers, y compris sans s'y limiter, (a) vendre, revendre ou 
louer les services ou accéder ou tenter d'accéder aux services par tout moyen autre que via la 
plateforme fournie ou autorisée par nous ; (b) contourner toutes les restrictions sur l'accès ou 
l'utilisation qui peut avoir été établie pour éviter certains usages des services ; (c) utiliser les services 
pour conserver, partager ou transmettre tout contenu illégal, nuisible ou préjudiciable ou tout contenu 
qui enfreindrait les droits de tout tiers, y compris leurs droits de propriété intellectuelle ou de 
confidentialité ; (d) tenter de désactiver, endommager ou détruire les services ou la plateforme ; ou (e) 
inverser la conception ou décompiler les services, tenter de le faire eux-mêmes ou aider les autres à 
le faire. 

http://comexi.com/es/politica-privacidad
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10. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  

10.1. Conservation des droits. Tous les droits qui ne vous ont pas été expressément concédés dans 
ces termes sont réservés et sont la propriété de CO. COMEXI se réserve tous les droits, titres et 
intérêts concernant les services, la plateforme et les droits de propriété intellectuelle qui y sont liés. 
Ces termes et conditions ne transfèrent aucun droit, quel qu'il soit, faisant partie des droits de 
propriété intellectuelle de COMEXI à l'administrateur / utilisateur. Aucun terme ni condition ici 
contenus ne constituera une renonciation aux droits de propriété intellectuelle par COMEXI. 

10.2. Suggestions. Dans la mesure où l'administrateur / utilisateur soumet des commentaires ou des 
suggestions (« Commentaires ») selon ces termes et conditions, il concèdera une licence exclusive, 
irrévocable, mondiale, perpétuelle, gratuite et sans redevance pour inclure de tels commentaires dans 
les services ou dans l'un de nos produits ou services actuels ou futurs. 

11. INDEMNISATION 

L'administrateur / utilisateur indemnisera, défendra et libèrera COMEXI, ses filiales, ses employés et 
agents (les « parties indemnisées ») de toutes responsabilités suite à des dommages et frais (y 
compris les frais de notaire raisonnables) survenant en conséquence d'une réclamation d'un tiers ou 
de poursuites considérant que les données fournies enfreignent ou détournent les droits de propriété 
intellectuelle de tiers ou entraînent la violation de toute loi applicable et par conséquent, que leur 
utilisation constitue une violation de ces termes. 

12. CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ 

12.1 SAUF MENTION CONTRAIRE CLAIRE DANS CES TERMES ET CONDITIONS, COMEXI NE 
GARANTIT PAS QUE LES SERVICES SERONT SÉCURISÉS, ININTERROMPUS OU EXEMPTS 
D'ERREURS OU DE DÉFAUTS. 
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13. LIMITES DE RESPONSABILITÉS 

13.1. EN AUCUN CAS COMEXI NE SERA RESPONSABLE DE (I) DOMMAGES INDIRECTS, 
SPÉCIAUX OU ACCESSOIRES OU (II) PERTE DE REVENUS OU DE RECETTES, PERTE DE 
DONNÉES, INTERRUPTION DU COMMERCE OU PERTE DE BONNE VOLONTÉ DANS CHAQUE 
CAS SURVENANT OU EN RELATION AVEC SON UTILISATION OU L'INCAPACITÉ D'UTILISATION 
DES SERVICES, INDÉPENDAMMENT DE LEUR CAUSE, INDÉPENDAMMENT DE LA THÉORIE DE 
RESPONSABILITÉ (CONTRACTUELLE, EXTRACONTRACTUELLE OU D'UN AUTRE TYPE) ET 
MÊME SI COMEXI A ÉTÉ INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE CES DOMMAGES. 

14. DURÉE ET RÉSILIATION 

14.1. Durée. Ces conditions entreront en vigueur à la date de la première acceptation, et elles 
resteront en vigueur jusqu'à l'expiration ou la résiliation de votre souscription aux services, ou jusqu'à 
ce que ces services soit résiliés conformément à ces conditions. 

14.2. Résiliation. Vous pouvez cesser d'utiliser les services à tout moment, ainsi que supprimer votre 
compte. Les dispositions de la Clause 8 de ces conditions seront applicables. 

14.3. COMEXI peut suspendre ou mettre fin à votre accès aux services à tout moment à notre entière 
discrétion et sans avis préalable si vous ne respectez pas ces conditions. À la résiliation de vos 
services, le compte sera fermé et, à partir de cette date, vous ne pourrez plus accéder à votre compte. 

15. LOI APPLICABLE ET JURIDICTION 

Ces conditions sont régies par les lois espagnoles, à l'exception des règles sur le choix et le conflit de 
lois, et tout différend concernant le contenu des services fournis sera soumis, en renonçant à toute 
autre juridiction applicable, aux tribunaux de Gérone (Espagne).  



SERVICE DE COMMANDE COMEXI EN LIGNE (« COOL ») 

CONDITIONS D'UTILISATION 

Bienvenue sur le SERVICE DE COMMANDE COMEXI EN LIGNE (« COOL ») pour les équipements, 
les pièces et le service ! COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU et ses associés vous prêtent leurs 
services conformément aux conditions suivantes. Si vous accédez à notre magasin COOL à travers 
ce site Internet, vous devez d'abord accepter les termes et conditions générales de COMEXI CLOUD 
et les termes et conditions particulières de COOL. Les termes et conditions générales de COMEXI 
CLOUD sont également applicables à l'utilisation de COOL. Veuillez les lire attentivement.  

CONFIDENTIALITÉ 

Veuillez lire la disposition 6 de nos termes et conditions de COMEXI CLOUD, ainsi que notre 
déclaration de confidentialité (http://comexi.com/es/politica-privacidad), qui régit également votre visite 
sur notre site Internet, afin de comprendre nos pratiques et le respect de la loi espagnole sur la 
protection des données (« LOPD »). 

COMMUNICATIONS ÉLECTRONIQUES 

Quand vous visitez COOL ou quand vous nous envoyez des e-mails, vous communiquez par voie 
électronique. Vous acceptez de recevoir nos communications par voie électronique. Nous 
communiquerons avec vous par e-mail ou en affichant des avis sur ce site. Vous reconnaissez que 
tous les accords, avis, informations et autres communications que nous vous fournissons par voie 
électronique sont conformes à toutes les exigences relatives à ces communications écrites. 

PROPRIÉTÉ INDUSTRIELLE ET INTELLECTUELLE  

Tout contenu inclus dans ce site – par exemple les textes, graphiques, logos, icônes, images, clips 
audio, téléchargements numériques, compilations de données, et logiciel – appartient à COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, SAU. La compilation de tout contenu sur ce site appartient exclusivement à 
COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU.  

MARQUES 

Les marques et les habillages commerciaux de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU ne peuvent être 
utilisés en relation avec tout produit ou service étant étranger à COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU 
en aucune façon qui pourrait créer une confusion pour les clients ou dénigrer COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU. Toutes les autres marques n'appartenant pas à COMEXI GROUP INDUSTRIES, 
SAU ou à ses filiales et figurant sur ce site appartiennent à leur propriétaire respectif qui, 
éventuellement, peut être affilié à, en relation avec, ou parrainé par COMEXI GROUP INDUSTRIES, 
SAU ou ses filiales. 

LICENCE ET ACCÈS AU SITE 

COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU vous accorde une licence restreinte d'accès et d'utilisation de 
ce site, mais pas de téléchargement (sauf la mise en cache de pages) ni modifier en partie, sauf en 
cas d'autorisation écrite expresse de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU. Cette licence n'inclut pas 
et n'autorise pas les utilisateurs à revendre ce site ou son contenu ni à l'utiliser sur un plan 
commercial : toute collecte et utilisation de toute liste de produits, description ou prix ; toute utilisation 
dérivée de ce site ou de son contenu ; tout téléchargement ou copie d'information de compte au 
bénéfice d'une autre compagnie ; ou toute utilisation avec des outils d'exploration de données, robots 
ou systèmes similaires de collecte et d'extraction de données. Ce site, ni aucune partie de celui-ci, ne 

http://comexi.com/es/politica-privacidad


peut être reproduit, dupliqué, copié, vendu, revendu, visité ou exploité en aucune manière à des fins 
commerciales sans l'autorisation écrite expresse de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU. Vous ne 
devez pas encadrer ni utiliser des techniques de cadrage pour joindre toute marque commerciale, 
logo ou autres informations confidentielles (y compris les dessins, les images, les textes, la mise en 
page ou la forme) de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU et de nos associés sans une autorisation 
écrite expresse. Vous ne devez pas utiliser de balises Meta ou tout autre texte caché utilisant le nom 
ou les marques commerciales de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU sans l'autorisation écrite 
expresse de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU. Toute utilisation non autorisée met fin à la 
permission ou à la licence accordée par COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU. Vous ne devez utiliser 
aucun logo ni dessin ou marque protégés dans un lien sans autorisation écrite expresse. 

VOTRE COMPTE D'ADHÉRENT 

De même que pour COMEXI CLOUD, si vous utilisez ce site, vous êtes responsable de maintenir la 
confidentialité de votre compte et mot de passe et de restreindre l'accès à votre ordinateur, et vous 
acceptez la responsabilité pour toutes les activités se produisant à travers le compte ou le mot de 
passe d'utilisateurs. COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU et ses associés se réservent le droit de 
refuser un service, de fermer des comptes, d'éliminer ou d'éditer des contenus, ou d'annuler des 
ordres à leur seule discrétion. 

ÉVALUATIONS, COMMENTAIRES, E-MAILS ET AUTRES CONTENUS 

Les visiteurs peuvent publier des évaluations, des commentaires et autres contenus, et soumettre des 
suggestions, des idées, des commentaires, des questions et autres informations, tant que leur 
contenu ne soit pas illégal, obscène, menaçant, diffamatoire, empiétant sur la vie privée, portant 
atteinte aux droits de propriété intellectuelle ou autres contenus nuisant à des tierces personnes ou 
répréhensibles et qu'il ne consiste pas ou ne contienne de virus informatiques, une campagne 
politique, une sollicitation commerciale, des chaînes de lettres, un publipostage ou toute autre forme 
de pollupostage. Vous ne devez pas utiliser de fausse adresse de courrier électronique, usurper 
l'identité d'une personne ou d'une entité, ou tout autre moyen d'induire en erreur quant à la source 
d'une carte ou d'un contenu. COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU se réserve le droit (mais pas 
l'obligation) d'éliminer ou d'éditer un contenu de cet ordre, mais ne révise pas régulièrement les 
contenus publiés. Si vous publiez un contenu ou soumettez du matériel, sauf indication contraire, vous 
accordez à COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU et ses associés un droit non exclusif, libre de 
redevances, perpétuel, irrévocable et pleinement transmissible en sous-licence concernant 
l'utilisation, la reproduction, la modification, l'adaptation, la publication, la traduction, la création 
œuvres dérivées, la distribution et l'affichage dudit contenu au niveau mondial et sur n'importe quel 
support. Vous accordez à COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU, ses associés et sous-licenciés, le 
droit d'utiliser le nom que vous soumettez en rapport avec ledit contenu, le cas échéant. Vous 
représentez et vous garantissez que vous possédez ou contrôlez d'une manière quelconque tous les 
droits du contenu que vous affichez, que le contenu est exact, que l'utilisation du contenu que vous 
fournissez n'est pas contraire à cette politique et qu'il ne provoquera aucune lésion à aucune 
personne ou entité, et que vous indemniserez COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU ou ses associés 
en cas de réclamations dérivant du contenu que vous fournissez. COMEXI GROUP INDUSTRIES, 
SAU a le droit mais non l'obligation de contrôler et d'éditer ou d'éliminer toute activité ou tout contenu. 
COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU n'assume la responsabilité d'aucun contenu publié par vous ou 
par tout tiers. 

MODE DE PAIEMENT 

Les paiements pourront être effectués avec les cartes de crédit suivantes :  

• Visa  
• MasterCard/EuroCard 
• JCB 

Pour ce faire, les utilisateurs doivent communiquer les données de la carte de crédit afin de passer 
commande. Les paiements ne seront acceptés qu'avec des cartes de crédit assurées et les 
procédures d'authentification du détenteur de la carte de crédit doivent être dûment remplies. 



Si votre commande est en attente dû au défaut de paiement, vous pouvez vérifier plusieurs éléments 
pour résoudre le rejet du paiement. Si le mode de paiement indiqué a été refusé, procédez comme 
suit : 

- Confirmez si le numéro de votre carte de crédit, la date d'expiration, l'adresse de facturation et 
le numéro de téléphone ont été correctement saisis à la section Votre compte. 
N.B. L'adresse de facturation et le numéro de téléphone saisis ne correspondent pas à ceux 
associés à votre carte de crédit. 

-  Contactez votre banque. 
N.B. Vérifiez auprès de votre banque pour ajuster le retrait quotidien ou les limites d'achat. 
Les rejets de paiements peuvent être dus aux limites données par votre banque. 

Toutes les commandes seront débitées en euros sur la carte de crédit de votre choix. 

Les paiements pourront également s'effectuer par virement pour tous les clients à qui COMEXI aura 
accordé un crédit commercial, selon les termes et les conditions établies pour chaque client. 

Quelques utilisateurs peuvent ne pas pouvoir passer une commande si : 
- le département financier de COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU les bloquent en raison de 
réclamations pour dettes échues et non acquittées dues à COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU  
- ils appartiennent à un pays ou bien ils y sont alloués, où il existe des dispositions relatives à des 
restrictions à l'exportation internationale. 

DESCRIPTIONS DE PRODUITS 

Il existe des équipements et des pièces de machines et services COMEXI qui ne peuvent pas être 
achetés à travers la plateforme COOL. Veuillez vérifier la disponibilité de la plateforme COOL pour 
chaque équipement.  

COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU et ses associés essayent d'être aussi précis que possible. 
Toutefois, COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU ne garantit pas que les descriptions des produits ou 
tout autre contenu de ce site soient exacts, complets, fiables, actuels ou exempts d'erreurs. Si un 
produit offert par COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU n'est pas comme celui décrit, votre seul 
recours est de le retourner non utilisé. 

 
EXCLUSIONS 

EXCLUSION DE GARANTIES ET LIMITES DE GARANTIE. CE SITE EST FOURNI PAR COMEXI 
GROUP INDUSTRIES, S.A.U. SUR UNE BASE « EN L'ÉTAT » ET « TEL QUE DISPONIBLE ». 
COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU NE FAIT AUCUNE DÉCLARATION ET N'AVANCE AUCUNE 
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT AU FONCTIONNEMENT DE CE SITE OU AUX 
INFORMATIONS, CONTENUS, MATÉRIELS OU PRODUITS INCLUS SUR CE SITE. VOUS 
ACCEPTEZ EXPRESSÉMENT QUE VOUS UTILISEREZ CE SITE À VOS SEULS RISQUES. DANS 
TOUTE LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI APPLICABLE, COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU 
DÉCLINE TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS MAIS SANS S'Y LIMITER, 
DES GARANTIES IMPLICITES DE VALEUR MARCHANDE ET ADAPTATION À UN USAGE 
PARTICULIER. COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU NE GARANTIT PAS QUE CE SITE, SES 
SERVEURS OU LES E-MAILS ENVOYÉS DEPUIS COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU SOIENT 
EXEMPTS DE VIRUS OU D'AUTRES COMPOSANTS DANGEREUX. COMEXI GROUP 
INDUSTRIES, SAU NE SERA PAS RESPONSABLE D'AUCUN DOMMAGE SURVENANT DE 
L'UTILISATION DE CE SITE, Y COMPRIS, MAIS SANS Y ÊTRE LIMITÉ, DES DOMMAGES 
DIRECTS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, PUNITIFS ET CONSÉCUTIFS. CERTAINES LOIS 
NATIONALES NE PERMETTENT PAS DE LIMITER LES GARANTIES IMPLICITES NI L'EXCLUSION 
OU LIMITATION DE CERTAINS DOMMAGES. SI CES LOIS VOUS SONT APPLICABLES, IL SE 
PEUT QUE CERTAINS AVERTISSEMENTS, EXCLUSIONS OU LIMITATIONS NE VOUS SOIENT 
PAS APPLICABLES ET QUE VOUS AYEZ DES DROITS ADDITIONNELS. 

ENVOI ET RISQUE DE PERTE 

L'Incoterm d'application est DAP (Incoterms 2010), frais de transport inclus dans le prix pour les 
livraisons dans les pays de l'UE. Cependant, les taxes et droits de douane à l'importation ne sont pas 
inclus dans les prix COOL et peuvent être facturés par le bureau de douane local séparément à 

https://amazon.com/youraccount


chaque utilisateur particulier. COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU ne sera pas responsable et ne 
paiera pas les taxes/droits à l'exportation pouvant être facturés. Les utilisateurs seront responsables 
de tous frais additionnels ou dommages en raison d'un retard lors du dédouanement, de taxes et 
droits. L'assurance transport est également inclus dans les prix mentionnés sur la plateforme COOL et 
la boutique en ligne. Des frais de transport additionnels seront chargés pour tout autre pays. Ces frais 
seront clairement affichés avant de confirmer votre commande. 

Le cas échéant, il faut un numéro de TVA pour chaque commande afin d'éviter la TVA. 

Toutes les dimensions sont approximatives et indiquées uniquement à titre d'orientation. 

Pour chaque pièce demandée, COOL indiquera quand elle sera prête pour l'expédition. Des services 
de livraison standard seront utilisés. Toutes les commandes en ligne doivent être expédiées. Aucune 
commande ne sera autorisée pour des produits qui ne sont pas en stock. La collecte locale n'est pas 
disponible. 

Tous les articles sont soumis à leur disponibilité. Les dates d'expédition estimées pour les pièces 
commandées ne sont pas garanties et sont susceptibles de changer. 

LOI APPLICABLE ET DIFFÉRENDS 

En visitant et en acceptant les termes et les conditions de la plateforme de COMEXI CLOUD et 
COOL, vous reconnaissez que ces conditions sont régies par les lois espagnoles, à l'exception des 
règles sur le choix et le conflit de lois, et tout différend concernant le contenu des services fournis sera 
soumis, renonçant à toute autre juridiction applicable, aux tribunaux de Girona (Espagne).  

POLITIQUE RELATIVE AUX COOKIES 
 
COMEXI CLOUD et COOL utilise des cookies. Si vous utilisez le service, vous acceptez l'utilisation de 
cookies. Notre politique relative aux coolies explique ce que sont les cookies, comment nous les 
utilisons, comment les tiers avec lesquels nous pouvons nous associer les utilisent, vos choix en 
matière de cookies et autres informations les concernant. 

Que sont les cookies ? 

Les cookies sont de petits textes envoyés par votre navigateur Internet à travers un site Internet que 
vous visitez. Un fichier cookie est enregistré dans votre navigateur Internet et permet que le service 
ou qu'un tiers vous reconnaisse et facilite votre prochaine visite et que le service vous soit plus utile. 

Les cookies peuvent être persistants ou de session. 

Comment COMEXI CLOUD et COOL utilisent les cookies 

Quand vous utilisez ou accédez au service, nous pouvons mettre des fichiers cookies dans votre 
navigateur Internet. Nous utilisons les cookies pour : permettre certaines fonctions du service, fournir 
des analyses, garder vos préférences, permettre la diffusion de publicité, y compris la publicité 
comportementale. 

Nous utilisons des cookies persistants et de session sur le service et différents types de cookies pour 
faire fonctionner le service : 

• Cookies essentiels : Nous pouvons utiliser des cookies essentiels pour authentifier les 
utilisateurs et éviter l'utilisation frauduleuse de comptes d'utilisateur. 

• Cookies de tiers : En plus de nos propres cookies, nous pouvons également utiliser divers 
cookies de tiers pour informer des statistiques d'utilisation du service, afficher des publicités 
sur le service et à travers celui-ci, etc. 

  



Comment contrôler les cookies 

Vous pouvez contrôler et/ou éliminer les cookies comme vous le voulez – pour plus de détails, 
consultez aboutcookies.org. Vous pouvez éliminer tous les cookies qui se trouvent déjà dans votre 
ordinateur et vous pouvez configurer la plupart des navigateurs pour les éviter d'en mettre. 
Cependant, si vous le faites, vous pouvez devoir ajuster manuellement quelques préférences chaque 
fois que vous visitez un site et il se peut que certaines fonctions et services ne fonctionnent pas. 

POLITIQUES DE SITES, MODIFICATION ET DISSOCIABILITÉ 

Veuillez lire nos autres politiques, comme la politique d'expédition et de retour, publiée sur ce site. Ces 
politiques régissent également votre visite à COMEXI GROUP INDUSTRIES, SAU qui se réserve le 
droit de modifier son site, ses politiques et ces conditions d'utilisation à tout moment. Si l'une de ces 
conditions est jugée invalide, nulle ou, pour toute raison, inapplicable, cette condition sera interprétée 
comme étant dissociable et toute condition restante et réputée valable et applicable sera en vigueur. 

QUESTIONS : 

Toute question peut être adressée à notre personnel de soutien pour ce qui concerne nos conditions 
d'utilisation, politique de confidentialité ou toute autre politique relative au matériel, en cliquant sur le 
lien « Nous contacter » du menu latéral. Vous pouvez aussi nous envoyer un email à : 
comexicloud@comexi.com 

http://aboutcookies.org/


LICENCE D'UTILISATEUR FINAL PAR DISPOSITIF ASSOCIÉ 
- NUAGE COMEXI 

En acceptant les termes et conditions suivantes, un contrat de licence ayant force obligatoire (le 
« Contrat de licence ») est établi. 

Veuillez le lire attentivement. En cliquant sur « J'accepte » ces termes et conditions ou en installant ou 
en utilisant l'application du NUAGE COMEXI par dispositif associé et toute autre mise à jour de cette 
application (collectivement, « l'application ») fournie par COMEXI GROUP INDUSTRIES, S.A.U 
(« COMEXI »), ces conditions seront considérées comme acceptées en vue de tous les effets. 

1. Conditions générales 

1.1 Licence. Sujet aux conditions de ce document, COMEXI vous concède un droit limité, personnel, 
non-exclusif et non-transférable, et, dans le seul but de vous fournir les services requis au travers du 
NUAGE COMEXI, vous serez le seul responsable de garantir que l'application est correctement 
installée et utilisée. L'utilisation des services du NUAGE COMEXI est soumise aux conditions de 
service intégrées ici par renvoi. 

1.2 Utilisateur autorisé. Vous : (a) acceptez ce contrat de licence pour le compte de la société ou autre 
entité légale dans laquelle vous êtes employé, dont vous êtes affilié ou associé (le « Client ») ; (b) 
déclarez que vous avez la capacité d'obliger le client à respecter ce contrat de licence ; et (c) déclarez 
que vous êtes un utilisateur autorisé pour ce client selon les conditions de service. Si vous n'avez pas 
cette capacité ou autorisation ou si vous n'êtes pas un utilisateur autorisé, vous ne pouvez pas utiliser 
les services du NUAGE COMEXI. 

1.3 Utilisations interdites. À part les droits expressément concédés par ce contrat, vous n'aurez aucun 
autre droit, exprès ou implicite, dans le NUAGE COMEXI. Vous acceptez et vous vous engagez à ne 
pas autoriser un tiers : (i) à vendre, louer, concéder de sous-licence ou distribuer la totalité ou une 
partie des services du NUAGE COMEXI ou à les transférer à des tiers ; (ii) à inverser la conception, 
décompiler, démonter ou transformer en une forme perceptible par des individus le code source du 
NUAGE COMEXI et/ou tout logiciel de tiers fourni par COMEXI ; (iii) à modifier, réviser, améliorer ou 
altérer l'application ; (iv) à copier ou autoriser tout tiers à copier le NUAGE COMEXI ou ses services 
et/ou informations ; (v) à utiliser les services du NUAGE COMEXI de manière illégale ou dans un but 
illicite. 

1.4 Titre et propriété. Le NUAGE COMEXI appartient à COMEXI et toute divulgation ou utilisation non 
autorisée entraînera des dommages irréparables et une perte des droits de COMEXI et de ses 
concédants. Tout droit, titre et intérêt dans le NUAGE COMEXI, ses dérivés et modifications, y 
compris les droits de propriété intellectuelle associés, exprimés, inclus, connectés ou liés au NUAGE 
COMEXI sont et resteront de la propriété de COMEXI. Ce contrat ne transfère aucun intérêt dans le 
NUAGE COMEXI, mais seulement un droit limité d'utilisation tel qu'établi ici. Rien n'étant contenu 
dans ce contrat de licence ne constitue une renonciation aux droits de propriété intellectuelle détenus 
par COMEXI ou ses concédants, selon toute loi. 

2 Clause de non-responsabilité 

2.1 LE NUAGE COMEXI ET SES SERVICES SONT FOURNIS « EN L'ÉTAT », SANS GARANTIE DE 
QUELQUE SORTE QUE CE SOIT. DANS LA PLUS VASTE MESURE PERMISE PAR LA LOI, 
COMEXI ET SES CONCÉDANTS DÉCLINENT TOUTES GARANTIES, Y COMPRIS LA GARANTIE 
CONCERNANT LA QUALITÉ MARCHANDE, L'ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER ET LA 
NON-VIOLATION. VOTRE SEUL DROIT OU RECOURS QUANT À TOUTE INCERTITUDE 
CONCERNANT LE NUAGE COMEXI EST DE CESSER IMMÉDIATEMENT SON UTILISATION. 
COMEXI N'ÉMET AUCUNE DÉCLARATION OU GARANTIE SELON LAQUELLE LE NUAGE 
COMEXI SERA ININTERROMPU OU EXEMPT D'ERREURS. 

2.2. COMEXI NE SERA PAS TENU RESPONSABLE DES ERREURS DE SYSTÈME OU DE 
COMMUNICATION, DES ERREURS OU VIRUS RELATIFS AU NUAGE COMEXI OU ENTRAÎNANT 
LA PERTE DE VOS DONNÉES OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE AFFECTANT LE DISPOSITIF OU 



LE FONCTIONNEMENT, ET COMEXI SE RÉSERVE LE DROIT D'ADOPTER TOUTE ACTION POUR 
CORRIGER DE TELLES ERREURS. 

3. Limitation de la responsabilité. DANS TOUS LES CAS, LA RESPONSABILITÉ MAXIMUM DE 
COMEXI, SELON CET ACCORD ET TEL QUE CELA EN DÉCOULE, NE DÉPASSERA PAS 100 $. 
EN AUCUN CAS, COMEXI NE SERA TENU RESPONSABLE DE TOUTE PERTE DE PROFITS, 
D'UTILISATION OU DE DONNÉES, DE TOUS FRAIS ENGAGÉS POUR LE REMPLACEMENT DE 
PRODUITS OU DE SERVICES, OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE SPÉCIAL, ACCESSOIRE, 
INDIRECT OU CONSÉCUTIF. 

4. Durée et résiliation. COMEXI peut mettre fin à ce contrat de licence à tout moment sans raison ou 
avis préalable. De plus, ce contrat de licence sera résilié sur-le-champ et automatiquement. 


	COMEXI CLOUD TERMES ET CONDITIONS
	SERVICE DE COMMANDE COMEXI EN LIGNE (« COOL »)
	LICENCE D'UTILISATEUR FINAL PAR DISPOSITIF ASSOCIÉ - NUAGE COMEXI


